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Asimismo, establecimos alianzas con destacadas entidades vinculando nuestra 
gestión del negocio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los diez Prin-
cipios del Pacto Global de Naciones Unidas. Como acción primordial, contri-
buimos a garantizar el respeto por los Derechos Humanos, la diversidad y las 
oportunidades de igualdad dentro y fuera de la organización. En este camino, 
avanzamos en el trabajo por la implementación de los Principios para el Empo-
deramiento de las Mujeres (WEPs).

Convencidos de que la educación es una herramienta de democratización, 
nuestra Estrategia de Sustentabilidad se enfoca, también, en los derechos de 
las infancias y las juventudes a través de proyectos centrados en el acceso 
equitativo y acompañamiento de niños, niñas y adolescentes de nuestro país; 
generando las bases para un futuro mejor.

Enfocados en el cuidado del medio ambiente, potenciamos al máximo la digi-
talización para contribuir a la mitigación del cambio climático.

Como cada año, demostramos nuestro desempeño económico, social y am-
biental mediante la presentación del 8° Reporte de Sustentabilidad. Esta pu-
blicación, elaborada en base a indicadores internacionales, rinde cuenta sobre 
la gestión sustentable de nuestra compañía, recorre los logros alcanzados a lo 
largo del periodo y establece los próximos desafíos empresariales.

MENSAJE DE LA ALTA DIRECCIÓN

A lo largo del 2020 atravesamos un contexto excepcional y cambiante en el 
trabajo, en el hogar y en diferentes ámbitos de la vida en sociedad. En este 
escenario de crisis sanitaria, social y económica, supimos transformarnos para 
continuar gestionando y creciendo de un modo sostenible. 

Decidimos acelerar e impulsar un cambio cultural interno, revisar nuestros pro-
cesos para generar mejoras continuas. Encontramos una oportunidad para re-
pensar nuestros modos de hacer y adaptarnos  a esta realidad. Nos desafiamos 
a planificar siendo resolutivos para delinear nuevas soluciones y alternativas, 
brindando respuestas eficaces a quienes eligen nuestro servicio.

El cuidado de la salud integral encabeza más que nunca la lista de nuestras 
prioridades. En SanCor Salud nos preparamos y articulamos para que el aporte 
al bienestar sea total, estando siempre cerca de los argentinos y las argentinas 
con coberturas y atención de calidad, innovación y tecnología de avanzada en 
los servicios e inversión social.

Diseñamos e implementamos políticas empresariales alineadas a organismos 
nacionales e internacionales que impulsan cambios sociales positivos. Para lo-
grarlo, involucramos a toda la compañía en pos de contribuir a la construcción 
de una sociedad más inclusiva, equitativa y sostenible. 

Dr. Fernando Werlen
Director General

Fernando Beletti
Presidente - Periodo 2019-2021
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Somos Grupo SanCor Salud, un grupo empresario de capital nacional que a 
través de sus diferentes unidades de negocio brinda soluciones y desarrolla 
productos enfocados en proteger el bienestar de los argentinos y argentinas.

Somos Grupo SanCor Salud

Video institucional del Grupo: Bienestar para estar bien

PRESENCIA EN EL PAÍS
Nuestra presencia en Argentina comprende la Sede Central en Sunchales 
(Santa Fe)  , la Sede en Ciudad Autónoma de Buenos Aires   , los Centros de 
Atención Regional    distribuidos en todas las provincias y las Entidades de 
Atención. 

https://www.youtube.com/watch?v=3UHbfLdjIk0
https://goo.gl/maps/vdEaLeDsBaSRKqvh9
https://goo.gl/maps/ohUnb5PsMVu21JhRA
https://sancorsalud.com.ar/centros
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Farmavitus    es nuestra red de farmacias con sedes en las ciudades de San 
Francisco,    Morteros     y Brinkmann.    Como parte de la apuesta, seguimos 
proyectando la expansión a nivel nacional y trabajando en la incorporación de 
la digitalización del negocio.

Trayectoria Compañía de Seguros S.A.    es nuestra empresa de seguros que 
continúa creciendo con coberturas, asesoramiento y soluciones para la pro-
tección de las personas y sus familias, y también para el sector empresarial 
en su actividad. A través de Trayectoria Leasing S.A. seguimos aportando a 
la estimulación económica de los emprendedores con propuestas acordes a 
cada negocio.

Como parte de la diversificación, se suma ANZA,  una alternativa especializa-
da en el otorgamiento de préstamos online, destinada para los asociados de 
la prepaga; y el servicio de ART a través del cual ofrecemos al empresariado 
argentino el respaldo y la tranquilidad que necesitan para sus empleados día 
a día, mediante Asociación Mutual SanCor Salud como agente institorio de 
Trayectoria Seguros, Provincia ART y Berkley ART.

Asimismo, estamos presentes en la diaria de nuestros asociados brindándoles 
la posibilidad de acceder a beneficios exclusivos como el servicio de Turismo.

Ampliando el compromiso y la conducta responsable continuamos promoviendo 
la vida activa y saludable a través de Fundación SanCor Salud. De este modo, 
aportamos al bienestar y el desarrollo de la infancia, adolescencia y grupos vul-
nerables de las comunidades en las que tenemos injerencia. 

Siguiendo las tendencias del mercado, nos encontramos trabajando en el desarrollo 
de un nuevo canal, una plataforma e-commerce para comercializar todos los servi-
cios del Grupo SanCor Salud. Tienda SanCor Salud es un sitio donde los clientes 
podrán navegar, conocer y elegir los productos y adquirirlos de forma 100% online.

Motor de desarrollo

Grupo SanCor Salud llega a toda la Argentina a través de sus empresas, com-
prometido con el bienestar integral de las personas. Las Unidades de Servicio 
que lo conforman brindan soluciones y desarrollan productos dirigidos a di-
ferentes segmentos de la población - individuos y empresas - que van desde 
medicina prepaga, préstamos, seguros y turismo.

Nuestros orígenes, valores e ideales para ofrecer prestaciones de excelencia, 
nacen de Asociación Mutual SanCor Salud, la empresa mediante la cual gestio-
namos la prestación de los distintos servicios. 

Con presencia en todo el país, hace 48 años brindamos atención cercana a 
quienes nos eligen, con coberturas acordes a cada realidad económica y alter-
nativas de medicina integral. La misión es asegurar el mejor servicio de salud 
comprometidos con la satisfacción de nuestras familias en los momentos más 
importantes de su vida. Alineado a ello, la visión es ser una Empresa Líder en 
Medicina Prepaga, estar a la vanguardia en salud y potenciar nuestro talento 
para el desarrollo de nuevos desafíos. Cercanía, pasión, compromiso, innovación 
y experiencia son nuestros valores, fundamentales para la esencia del negocio.

Componen nuestro Grupo, además, SanCor Medicina Privada S.A., abocado 
a diversos proyectos y desarrollos estratégicos y nuestra propia Obra Social 
denominada OSPERSAAMS, gracias a la cual trabajamos en otros sistemas de 
protección de la salud.

Desde el rol prestacional, el Centro Médico Vitus    cuenta con destacados 
profesionales médicos, 40 especialidades, además de prestaciones de valor 
como Cirugía Ambulatoria, Pausa Preventiva, Chequeo Médico Escolar, Aten-
ción Espontánea, Clínica Quirúrgica, Diagnóstico por Imágenes, abierto a toda 
la comunidad. En el período 2020/2021 se suma el servicio de Vacunatorio, 
Vitus en Línea -videoconsultas médicas- y el Centro Odontológico Vitus, exclu-
sivo para asociados de SanCor Salud.

Para ampliar la información sobre Fundación SanCor Salud ver el Capítulo 6 - Comunidades más saludables.

En este Reporte se presentan los resultados de la gestión de sustentabilidad del rubro medicina privada y la rendición de cuentas de sus temas materiales.
La información relacionada con el resto de las compañías del Grupo es presentada en el Anexo de este documento. 

http://centromedicovitus.com.ar/
https://anza.tiendasancorsalud.com.ar/
https://www.instagram.com/farmavitus
https://g.page/Farmavitus-San-Francisco?share
https://g.page/farmacia-farmavitus-morteros?share
https://g.page/farmavitus-brinkmann?share
https://trayectoria.com.ar/productos.php?id=1
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Marco estratégico

Las Jornadas de Planeamiento Estratégico son el espacio donde la Comisión 
Directiva y la Alta Dirección propician la revisión de lo ejecutado y brindan el 
marco para delinear las proyecciones corporativas anuales.  Los objetivos es-
tratégicos que rigen el quinquenio 2018/2023 y marcan el rumbo empresarial 
son: crecimiento, calidad y rentabilidad. 

Desde esta perspectiva el Ejercicio 2020/2021 se vio fortalecido en la calidad 
de servicio, apostando a la innovación para asumir una permanente transfor-
mación en favor de la cercanía y la efectividad, lo que se reflejó en una fide-
lización y aumento de la cartera que además de sostener la rentabilidad del 
negocio, nos mantuvo entre las empresas de medicina privada más importan-
tes del país. 

Para conocer más sobre los logros y desafíos consultar el Capítulo 8 - Logros y desafíos.
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Integración de la Sustentabilidad al negocio

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad busca promover condiciones de vida saludable, garantizar la calidad de servicio y la transparencia en la gestión del negocio, 
aportar a la construcción de comunidades sustentables y sostenibles y cuidar el planeta para las futuras generaciones.

Para conocer las definiciones y el enfoque de gestión de nuestra materialidad consultar el Reporte de Sustentabilidad 2019/2020 disponible en sancorsalud.com.ar/sustentabilidad

http://sancorsalud.com.ar/sustentabilidad
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» La Gerencia de Marketing a través de la Jefatura de Sustentabilidad pla-
nifica, propone temáticas y proyectos, coordina e implementa el proceso de 
elaboración del Reporte de Sustentabilidad. Asimismo tiene como tarea la 
identificación de asuntos claves de sustentabilidad para la puesta en práctica 
de las iniciativas vinculadas a la temática.

» Los Grupos Operativos y los Equipos Interárea proveen la información y 
datos necesarios para la producción de informes, y participan en los progra-
mas específicos de sustentabilidad.

» La Fundación SanCor Salud dispone de un equipo de Voluntarios/as con-
formado por colaboradores de la empresa que participan en programas dirigi-
dos a la comunidad. 

Gestión y organización del negocio responsable

La sustentabilidad de nuestra compañía involucra a todas las áreas de la estruc-
tura organizacional. Conforme a esta transversalidad, el Gobierno de Susten-
tabilidad se conforma de la siguiente manera:

» La Comisión Directiva y la Alta Dirección son los responsables de aprobar 
la Estrategia de Sustentabilidad y garantizar su implementación; promueven 
los procesos culturales, alientan las iniciativas y el desarrollo en la ejecución 
de acciones en pos de una empresa sustentable. Aprueban los proyectos y 
evalúan sus resultados. Asimismo validan los contenidos del Reporte Anual de 
Sustentabilidad y admiten los desafíos propuestos para el próximo período. 
Dicho reporte, así como los balances económicos, informes periódicos y de 
tablero de gestión, permiten supervisar el desempeño económico, ambiental 
y social de SanCor Salud.

» El Grupo Estratégico de Sustentabilidad está conformado por las Direccio-
nes y genera el marco de consenso para el desarrollo operativo de la estrategia 
de sustentabilidad. 
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Desde 2019 seguimos trabajando sobre la sensibilización, el conocimiento y la 
formación para llevar adelante una gestión sostenible. Intercambiamos expe-
riencias con otras empresas e instituciones, permitiéndonos orientar aún más 
nuestra labor y promover los conceptos y prácticas de la Responsabilidad Social.

Estamos presentes dentro de esta red de empresas promotoras de prácticas 
y temáticas en torno a la mejora de la calidad de vida de sus colaboradores y 
sus familias.

Participamos en las iniciativas de la organización y también con nuestra pre-
sencia dentro del programa “Empresas que cuidan” donde garantizamos la 
implementación de políticas de conciliación y cuidado.

Nos adherimos al Programa de ONU Mujeres “Ganar Ganar, la igualdad de 
género es un buen negocio” y presentamos nuestro Plan de Acción en pos de 
los derechos humanos, la diversidad y las oportunidades de igualdad dentro y 
fuera de la compañía.

Diálogo con grupos de interés 

Como pilar fundamental de la Estrategia de Sustentabilidad, el Grupo SanCor 
Salud mantiene un vínculo comunicacional permanente con sus grupos de in-
terés. En el proceso de diálogo se incorporan principios, recomendaciones y 
lineamientos que se utilizan como base para enriquecer nuestra gestión.
El principal objetivo es gestionar aquellos temas más relevantes respondiendo 
con responsabilidad para incorporar a nuestros procesos sus sugerencias, ex-
pectativas y  necesidades a través de encuentros y/o encuestas.

GRUPOS DE INTERÉS

Alianzas para lograr los objetivos

Para lograr los objetivos estratégicos de la compañía y para trabajar por una 
mayor contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible nos vinculamos 
con entidades con las cuales compartimos propósitos, valores, proyectos.

Desde 2018 somos parte y presentamos nuestra Comunicación para el Progre-
so. Participamos activamente desde 2019 en la Mesa de trabajo de “Empresas 
y Derechos Humanos”, y desde 2021 de la Mesa “Sostenibilidad en la Cadena 
de Valor” cuyo objetivo es adquirir instrumentos, estándares de uso y métodos 
para identificar impactos, riesgos y oportunidades en la cadena de valor.

Red Argentina del Pacto Global 
de Naciones Unidas

Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria

Centro de Conciliación Familia y Empresa
(IAE Business School - Universidad Austral)

UNICEF Argentina

ONU Mujeres
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La crisis mundial que generó la pandemia en la salud y en los sistemas económi-
cos, ratificó la importancia de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, y la res-
ponsabilidad que tenemos las organizaciones de contribuir a su cumplimiento  
en todas las operaciones, para alcanzar un mundo más sustentable y sostenible. 

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS Y SUS METAS
Presentamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible esenciales para nuestro 
negocio y de impacto directo en nuestros grupos de interés. En el mapeo rea-
lizado en el Ejercicio anterior identificamos los objetivos estratégicos y a partir 
de un análisis crítico de la situación generada por la pandemia, aquellos a los 
cuales también contribuimos. 

Compromiso con la Agenda 2030 para el cumplimiento 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Continuamos contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible propues-
tos en la Agenda 2030 por la Asamblea General de las Naciones Unidas a 
través de nuestras inversiones y soluciones desarrolladas, y las prácticas cor-
porativas adoptadas. 
Esta iniciativa de Naciones Unidas es una oportunidad histórica para los esta-
dos miembros ya que incluye temas altamente prioritarios como la erradicación 
de la pobreza, la reducción de las desigualdades en todas sus dimensiones, 
un crecimiento económico inclusivo con trabajo decente para todos, ciudades 
sostenibles y cambio climático. 
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Para difundir los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
divulgamos contenidos en las redes sociales del Grupo 
y de Fundación SanCor Salud vinculándolos a aquellos 
que consideramos estratégicos para nuestro negocio.

sancor.salud fundacion.sancor.salud

https://www.instagram.com/sancor.salud/?hl=es-la
https://www.instagram.com/fundacion.sancor.salud/?hl=es-la
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Desde el año 2019 participamos activamente del Grupo de Trabajo “Em-
presas y Derechos Humanos” de la Red Argentina del Pacto Global de 
Naciones Unidas a fin de aplicar los Principios Rectores de Empresas y De-
rechos Humanos aprobados por Naciones Unidas en 2011.
Actualmente trabajamos en un plan de debida diligencia para el cual reali-
zamos un mapeo de riesgos e impactos negativos del negocio en materia 
de Derechos Humanos.

Compromiso
con los Derechos Humanos 

Los principios fundamentales del marco de Naciones Unidas en materia de 
Derechos Humanos son «proteger, respetar y remediar». Sobre estos tres 
pilares debemos trabajar para  lograr el ejercicio pleno de los derechos 
humanos y la oportunidad de promoverlos a través de una actividad de 
negocio responsable.

En este sentido, nos comprometemos a respetar los Derechos Humanos 
y a establecer mecanismos para identificar y reparar posibles impactos de 
nuestra actuación. Para ello, invertimos en el desarrollo y aplicación de tec-
nología brindando soluciones diferenciales, enfocados en la prevención, se-
guridad y salud de nuestros grupos de interés, respetando el derecho a la 
vida, a la libertad y a la seguridad. 

DECLARACIÓN Y POLÍTICA DE DERECHOS HUMANOS                                                

En el año 2020 presentamos nuestra Política de Derechos Humanos, fundamentada en los más altos estándares internacionales en materia de respe-
to y protección de los derechos de las personas. Todos nuestros documentos (Política y Código de Conducta) hacen especial referencia al respeto 
de todas las personas independientemente de su orientación sexual e identidad de género.
A partir de lo realizado en la Mesa de Trabajo del Pacto Global de Naciones Unidas, junto a ONU Mujeres, actualizamos a comienzos del 2021 nues-
tra política incorporando principios vinculados a la debida diligencia y la perspectiva de género.

Para conocer más sobre la Política de Derechos Humanos, consultar el Capítulo 3 - Reputación y Ética.
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GÉNERO: NUESTRO PASO HACIA LA IGUALDAD

Para garantizar el respeto por los derechos y la igual-
dad, a fines de 2020 nos adherimos a los Principios 
de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs), sur-
gidos como iniciativa de ONU Mujeres y del Pacto 
Global de las Naciones Unidas.
Como miembros de este programa aplicamos la 
herramienta de autodiagnóstico “GGAT”, cuyo 
objetivo es evaluar las políticas empresariales y 
programas actuales, e identificar áreas de mejora y 
oportunidades para fijar futuras metas y objetivos. A 
partir de esto desarrollamos nuestro Plan de Acción 
contando con el apoyo de la consultoría de ONU 
Mujeres, el cual constituye una muestra tangible de 
la incorporación de aprendizajes derivados del in-
tercambio de experiencias y buenas prácticas para 
lograr un cambio organizacional sostenible. 

Esta acción corporativa fue reconocida en el even-
to virtual que se llevó a cabo en el mes de abril 
donde recibimos un certificado que reconoce 
nuestro Plan de Igualdad de Género, una guía de 
acciones prioritarias que busca identificar, promo-
ver y mejorar de forma continua la igualdad de 
oportunidades dentro y fuera de la organización.
La adhesión a los WEPs refleja la manera mediante 
la cual desde el Grupo SanCor Salud creamos valor 
a lo largo del tiempo y trabajamos para construir 
un mundo más sano, justo y equitativo.

Como parte de nuestro compromiso definimos entre 
áreas estratégicas  las siguientes metas:

• Materializar el compromiso y profundizar la incorpo-
ración de políticas de  igualdad de género.
• Acompañar a las colaboradoras en las diferentes eta-
pas del embarazo, brindar apoyo en el desarrollo de 
la carrera y el logro del equilibrio entre ambos roles.
• Incluir la perspectiva de género dentro del proceso 
de selección y contratación.
• Promover la igualdad de género en la carrera labo-
ral y contribuir al desarrollo de habilidades.
• Brindar soporte y acompañamiento a las colaborado- 
ras que atraviesen situaciones de violencia de género.
• Promover el liderazgo y empoderamiento de las 
mujeres.

• Sensibilizar y trabajar junto a la cadena de valor 
acerca de la igualdad de género en las operaciones.
• Incorporar la perspectiva de género en el diseño y 
desarrollo de productos y servicios de SanCor Salud.
• Impulsar  acciones en pos de la equidad de opor-
tunidades para niñas y mujeres en las comunidades.

El avance e implementación de las iniciativas vincula-
das a este Plan de Acción se podrán visualizar en este 
Reporte con un marco de color, tal como se observa 
en el presente recuadro.

En junio de 2021 presentamos un Sitio Interno de Sus-
tentabilidad que cuenta con una sección específica de 
Derechos Humanos, donde comunicamos novedades 
vinculadas al Programa Ganar-Ganar y nuestro Plan de 
Acción. Además, es uno de nuestros canales de comu-
nicación con nuestra comunidad interna   y un espacio 
para abordar temáticas vinculadas a género.
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COMUNIDADES DE PRÁCTICA - ONU MUJERES

Para el apoyo a las empresas y entre empresas, ONU Mujeres creó las 
comunidades de práctica (CoP), que se desarrollaron durante el primer 
semestre de 2021. Esta iniciativa, de carácter regional y exclusiva para la 
comunidad empresarial WEPs, tuvo como objetivo proporcionar un foro 
para suscitar intercambios de conocimientos. Estas instancias permitie-
ron compartir prácticas que buscan mejorar capacidades y fomentar el 
trabajo colaborativo con el objetivo de contribuir a reducir las brechas 
de género dentro de las organizaciones. 

En esta línea, se buscó un sentido de comunidad y solidaridad para di-
fundir las buenas prácticas y la innovación, y para potenciar las acciones 
en favor de la igualdad de género. Desde SanCor Salud participamos 
de las siguientes Comunidades de Práctica: 

• Prevención de violencia contra las mujeres.
• Compras sensibles al género.
• Gestión de personas sin sesgo.

25 DE NOVIEMBRE - DÍA INTERNACIONAL
DE LA ELIMINACIÓN DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

8 MENSAJES POR LA IGUALDAD

El 25 de noviembre de 2020 llevamos a cabo una jornada de concientización que 
contó con la disertación de 2 (dos) profesionales vinculadas a la temática: La Dra. 
Luciana Paredes, Abogada, y Carolina Cravero, Dra. en Sociología. 
La charla   estuvo abierta para colaboradores, asociados y público en general, y 
contó con la participación de más de 400 personas. 

En el contexto del Día Internacional de 
la Mujer conmemorado el 8 de marzo, 
elegimos visibilizar su lucha para lograr 
el cumplimiento pleno de sus derechos. 

Llevamos adelante una jornada de movilización para cola-
boradores y en Redes Sociales de Fundación SanCor Salud   
centrada en 8 Mensajes (Mismos ingresos, Acceso a la edu-
cación, Compartir tareas, Libertad para elegir, Acceso a la 
salud, Respeto, Tener nacionalidad y Sin privilegios) para 
reflexionar sobre la igualdad, eje indispensable para au-
mentar su empoderamiento económico y liderazgo como 
base para un crecimiento sostenible, inclusivo y equitativo.

https://www.youtube.com/watch?v=bvD1IZ4tUtY
https://www.instagram.com/p/CMKMEgALb0Y/?utm_source=ig_web_copy_link
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Llevamos a cabo campañas virtuales de concientización y sensibilización 
con perspectiva de género a través de las Redes Sociales de Fundación 
SanCor Salud, asumiendo un compromiso con equidad y diversidad.

La Agenda 2030 promueve los derechos de la infancia y nos marca 17 
objetivos. Dentro de ellos se fomentan alianzas sólidas y de cooperación 
centradas en las personas y el cuidado del planeta. El sector privado es 
un actor clave con un impacto masivo en el cumplimiento y el respeto 
de los derechos de las niñas y los niños, así como un gran impulsor de 
nuevos mecanismos de garantía.

Desde 2019 participamos del Programa "Empresas que cuidan" de UNICEF, 
una iniciativa que convoca a diversos actores del sector privado a promo-
ver la agenda de cuidado, los derechos de los niños y niñas y la igualdad 
de género a través de la conciliación de la vida profesional y familiar de 
empleadas y empleados.
En el mes de mayo de 2021 realizamos el autodiagnóstico a través de la 
herramienta de diagnóstico ECU (Empresas que cuidan), la cual nos per-
mitió conocer nuestra situación actual respecto a estas políticas. En este 
sentido, nos encontramos evaluando los resultados para el desarrollo de 
un plan de acción. fundacion.sancor.salud

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS INFANCIAS

https://www.instagram.com/fundacion.sancor.salud/?hl=es-la
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PREMIOS #LATAMDIGITAL 2020
Fuimos parte de la 8va edición #LatamDigital 2020, una premiación que reconoce el crecimiento digital empresarial de 
Latinoamérica. El evento se llevó a cabo los días 26 y 27 de noviembre de 2020 en la ciudad de Bogotá, Colombia y 
competimos con dos proyectos creados y ejecutados por el Equipo de Marketing Digital de nuestro Grupo obteniendo 
los siguientes resultados:
• Primer puesto en la categoría Mejor Empresa en transición a transformación digital con el Programa S-Marketing. 
• Segundo puesto en la categoría Mejor estrategia digital 360 con la campaña #QuedateEnCasa.

PREMIOS CONCIENCIA 2020
Recibimos un valioso reconocimiento por nuestra campaña “Empoderate por tu salud. Que tu pecho sea sólo el lugar de 
tu corazón” en la categoría "Prevención y Cultura".
Nuestro proyecto de sensibilización sobre el Cáncer de Mama desarrollado desde nuestra Fundación en el año 2019 fue 
premiado a nivel nacional, y recibimos el máximo puesto en el Premio Conciencia 9° Edición.

PREMIO DISTINCIONES RSC 2020
Obtuvimos el máximo reconocimiento por nuestra campaña nacional "Tocate la izquierda (de paso la derecha)", presentada 
dentro de la categoría Fundación.

PREMIOS MERCURIO 2020
En la edición 2020, una vez más, fuimos multipremiados dentro de la División Grandes Empresas por los casos de: 
• Lanzamiento línea de planes GEN. 
• Lanzamiento línea de planes Staff Médico.
• Reconversión del  modelo de negocio de Farmacias: Farmavitus.
• Posicionamiento de Fundación SanCor Salud.
• Campañas Digitales en tiempos de pandemia.
• Marketing interno - Desarrollo del evento Comercial Awards
   en plataforma y formato 100% virtual.

RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS Premiados en nuestro hacer



Reputación
y Ética
• Gobierno Corporativo

• Gestión del riesgo corporativo

• Transparencia e integridad con nuestros  

 grupos de interés

• Crecimiento rentable, sostenible y a largo  

 plazo
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Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo del Grupo tiene como función gestionar integralmen-
te las operaciones de todas las empresas que lo conforman. Está integrado 
por la Comisión Directiva, el Órgano de Fiscalización y la Alta Dirección que 
garantizan con transparencia la puesta en marcha de estrategias y acciones 
para el crecimiento sostenible, abordando aquellas relacionadas con la sus-
tentabilidad, estimulando iniciativas y acompañando el recorrido del plan de 
trabajo definido. 

COMISIÓN DIRECTIVA - PERÍODO 2020/2021
La Comisión Directiva está conformada por 9 (nueve) miembros titulares y 6 
(seis) miembros suplentes elegidos en Asamblea General Ordinaria Anual, en-
tre los candidatos surgidos de las Asambleas Electorales de Distrito.
 
Según un cronograma previamente establecido, la Comisión Directiva se reú-
ne dos veces al mes con el fin de analizar y validar los proyectos empresariales  
a través del control y aprobación mensual del desempeño general y económi-
co de la compañía. Influye además en la definición y desarrollo de las estrate-
gias de sustentabilidad del negocio. 
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COMISIONES DE TRABAJO
• Comisión de Salud, Marketing y Atención a los asociados/as: tiene a su car-
go el tratamiento de los siguientes temas: Servicio de Salud; Marketing; Comuni-
cación y Calidad; Ingresos, Egresos, Atención y situación general de asociados/as.
• Comisión de Administración, Legales y Servicios Mutuales: encargada de 
temas referidos a Administración; Legales y Recursos Humanos; Servicios Mu-
tuales; Servicio de Turismo; Finanzas y Ayuda Económica Mutual.

ÓRGANO DE FISCALIZACIÓN
Controla la función administrativa de la empresa, garantizando la seguridad y 
transparencia en la gestión.

ALTA DIRECCIÓN
Se conforma por la Dirección General y dependen de ella la Dirección Co-
mercial, Dirección de Salud y Dirección de Administración y Finanzas, junto 
a Gerencias de Áreas y Departamentos. Establece las metas de la compañía y 
fomenta la innovación y sostenibilidad del negocio.
• Director General - Dr. Fernando Werlen
  » Director Comercial - Daniel González
  » Director de Salud - Dr. Jorge Lombardo
  » Director de Administración y Finanzas - C.P.N. Rubén Martina

Para ampliar información sobre la nominación, selección, evaluación y remuneración del Gobierno 
Corporativo, consultar el Capítulo 3 del Anexo. 
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» Casa Cooperativa Sunchales: integramos la Comisión Directiva.
» Federación Santafesina de Entidades Mutualistas Brigadier Estanislao  
  López (FSEM): contamos con participación a nivel provincial, ocupando el  
  cargo de Fiscal Suplente 2º.
» Cámara de Turismo Rural Receptivo del Centro Comercial Industrial y de  
  la Producción Sunchales.
» Fundación Libertad.
» Fundación Mediterránea.
» Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA).
» Cámara Argentina de Turismo Médico (CATM)

Gestión del riesgo corporativo

Creamos estrategias para identificar posibles riesgos, mitigar sus efectos y 
responder con rapidez a los cambios. En enero de 2021 se creó el Área de 
Gestión de Riesgos y Compliance cuyo objetivo primordial es la protección y 
creación de valor, toma de decisiones, administración y gestión del riesgo, a fin 
de incorporar en la cultura de la organización esta nueva mirada.

El abordaje se realiza a través del modelo COSO (por sus siglas en inglés Com-
mitte of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) en el cual se 
definen los 5 componentes a abordar para contar con un sistema de control 
interno eficiente: Ambiente de Control, Evaluación de Riesgos, Actividades de 
Control, Información y Comunicación y Monitoreo.

El proceso de detección y abordaje se realiza de manera conjunta entre Ges-
tión de Riesgos y Compliance y los sectores operativos, a través de talleres 
en los cuales se identifican los riesgos inherentes de los distintos procesos, 
se analiza su probabilidad de ocurrencia, su impacto como tal y luego en un 
recorrido junto a la operación se detectan las acciones mitigantes ya imple-
mentadas a fin de determinar el riesgo residual. También, se definen oportuni-
dades de mejora con la intención de moderar esos riesgos residuales con una 
ponderación elevada y sobre los cuales no se están ejecutando mitigaciones.

Todos estos procesos de evaluación son informados a la Alta Dirección y se 
trabaja con los sectores operativos, acompañando además este desarrollo por 
acciones de gestión de cambio con colaboradores. 

CAPACITACIONES Y PARTICIPACIÓN EN EVENTOS / DISERTACIONES
A fin de mantenerse informados sobre temáticas relacionadas al negocio de 
la salud, los integrantes de la Comisión Directiva participaron de diferentes 
capacitaciones y encuentros, entre ellos el 23º Congreso Argentino de Salud, 
organizado por ACAMI; la II Jornada de ACTRA Telemedicina “Buscando el 
equilibrio entre la ciberfobia y la telecracia”, así como también conferencias 
virtuales de diferentes temáticas organizadas por la Fundación Mediterránea.

Asimismo, nuestro Director General, Dr. Fernando Werlen, participó del even-
to de La Nación, Management 2030 La Nueva Generación; junto a un panel 
conformado por reconocidos empresarios del país para debatir sobre “La in-
dustria argentina, ante el desafío de la reconversión". 

ALIANZAS ESTRATÉGICAS
Nuestra Comisión Directiva participa en organizaciones públicas y privadas, 
asociaciones y federaciones, aportando a la puesta en marcha  de acciones 
beneficiosas para el conjunto. 
» Federación Argentina de Mutuales de Salud (FAMSA): ocupamos el cargo 
de Secretaría en la Comisión Directiva e intervenimos en forma directa en to-
das las actividades de la institución.
» Alianza del Mutualismo en América (AMA): a través de la Federación Ar-
gentina de Mutuales de Salud (FAMSA), estamos representados en AMA, don-
de FAMSA ocupa un lugar en la Junta de Vigilancia.
» Unión Argentina de Entidades de Salud (UAS): a través de la Federación 
Argentina de Mutuales de Salud (FAMSA), estamos representados en la UAS.
» Asociación Civil de Telemedicina de la República Argentina (ACTRA).
» Confederación Argentina de Mutualidades (CAM): a través de la Federación 
Argentina de Mutuales de Salud (FAMSA).
» Fundación SanCor: ocupamos la Secretaría.
» Federación de Jóvenes Agrarios Cooperativistas y Mutualistas: somos 
miembros del Consejo Asesor.
» Instituto Nacional de Asociativismo y Economía Social (INAES): desarrolla-
mos una activa presencia en los congresos y convocatorias organizadas.
» Universidad ISALUD: mantenemos un convenio de cooperación para la for-
mación de nuestros recursos humanos, y el desarrollo de investigaciones y 
programas de asistencia técnica para la gestión.

Para conocer el detalle de las formaciones realizadas en materia de Sustentabilidad, consultar el
Capítulo 3 del Anexo. 

https://www.youtube.com/watch?v=hhqAv2pJ3OE&amp;t=5s 
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PREVENCIÓN CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS
Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (PLA)
Nos comprometemos a cumplir con las normas locales e internacionales y a 
prevenir de ser participantes involuntarios en cualquier actividad criminal. To-
dos los miembros del personal en contacto con los clientes deben conocer las 
normas de lavado de dinero y las sanciones previstas por su incumplimiento.
En este sentido, exigimos la documentación apropiada a los clientes, tanto 
en el vínculo, como en el ingreso y egreso de fondos. Además, realizamos el 
monitoreo de todas las actividades para identificar las operaciones inusuales 
en relación con la actividad declarada, qué motivó la contratación del servicio 
y el proceso continuo de la relación de negocios. 
Las políticas se definen y actualizan de acuerdo a las exigencias regulatorias, 
previstas en las disposiciones emanadas de la Unidad de Información Financie-
ra de la Superintendencia de Seguros de la Nación, del Instituto Nacional de 
Asociativismo y Economía Social y de la propia legislación penal (Ley 25.246 
y modificatorias). 

Para una gestión responsable y transparente del negocio, se tienen en cuenta 
diferentes variables que pueden afectar los objetivos organizacionales, como 
la situación económica atravesada por el país, índices de inflación, situación 
cambiaria, gastos propios de personal, entre otros. Asimismo se contemplan 
variables relacionadas con consumos de salud y las propias de este contexto 
de pandemia, innovaciones tecnológicas que impactan en los costos y uso del 
servicio. En cada uno de los análisis que se realizan se consideran los riesgos 
relacionados con la corrupción.

Los riesgos los identificamos como: Estratégicos, Financieros, Cumplimiento 
normativo y Operativos. Sin embargo, dado a que aún no se finalizó el abor-
daje de su identificación en todos los procesos de la organización no estamos 
en condiciones de enunciar aquellos analizados, los cuales serán desarrollados 
en una Matriz de Riesgos. 

Del 100% de las operaciones evaluadas con relación al riesgo corporativo, 
no se han detectado operaciones sospechosas relacionadas con la corrupción.

Transparencia e integridad
con nuestros grupos de interés

Garantizamos el compromiso ético a través de normas corporativas y un mode-
lo de gestión transparente. Comunicamos a toda la compañía los procedimien-
tos anticorrupción a través de capacitaciones y auditorías periódicas e internas. 
Ponemos a disposición de colaboradores y colaboradoras el Manual de Pre-
vención contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo 
(creados de acuerdo con normativas de Unidad de Información Financiera); el 
Manual Antifraude y las Políticas para el Tratamiento de Datos Personales. 
Los mismos se encuentran disponibles para su consulta en la Intranet del Grupo.

Para conocer más acerca de estas políticas, consultar el Capítulo 3 del Anexo. 

Compliance es uno de los componentes más importantes de la sostenibilidad 
corporativa y asegura la calidad del negocio en un largo periodo de tiempo. Com-
pliance es una función, pero decimos que “compliance debemos ser todos”.
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LUCHA CONTRA EL FRAUDE
Utilizamos los mecanismos y procedimientos necesarios en los procesos de 
aseguramiento y gestión de siniestros con el fin de prevenir el fraude en la ac-
tividad, principalmente en la realizada mediante nuestra compañía de seguros. 
Para ello, disponemos de un Manual Antifraude y, a través de un Responsable 
de Contacto con la Superintendencia de Seguros de la Nación, efectuamos 
tareas semestrales dentro de un programa de Control Interno.  
El objetivo principal de los procedimientos es determinar las tareas a llevar a 
cabo por las distintas áreas de la compañía a fin de evitar fraude en los sinies-
tros, disminuir costos e impedir actividades ilícitas. 

En el período 2020/2021, 27 personas se capacitaron en temáticas vinculadas con la Prevención contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Para conocer la Política de Derechos Humanos de la empresa, consultar la web de SanCor Salud.

POLÍTICA DE DERECHOS HUMANOS
Desde el 2020 contamos con una Política de Derechos Humanos fundamentada en las más importantes declaraciones internacionales de respeto y protección 
universal de los Derechos Humanos.
A través de este documento, nos comprometemos a respetar los Derechos Humanos de todas las personas con las que nos relacionamos en el ejercicio de nues-
tra gestión del negocio, enfocándonos principalmente en la prevención, seguridad y salud de colaboradores, asociados, prestadores, proveedores y comunidad 
en general, respetando la vida, la libertad y la seguridad. 
A partir de nuestra participación en la Mesa de Trabajo del Pacto Global de Naciones Unidas, la Autoevaluación del impacto del Covid-19 sobre los Derechos Hu-
manos realizada en 2020 (Consultar nuestro 7º Reporte de Sustentabilidad 2019/2020),   y nuestro análisis interno en base a los Principios Rectores de las Naciones 
Unidas sobre las empresas y los Derechos Humanos, hemos identificado oportunidades de mejora para nuestra política, la cual se actualizó en junio de 2021. Para ello, 
consideramos la perspectiva de género relacionada con nuestro Plan de Acción de WEPs. 
Nuestra Política de Derechos Humanos considera los siguientes tratados de Derecho Internacional y Europeo, que se aplican a sus principios constitutivos:
1. La Carta Internacional de Derechos Humanos de la Organización de Naciones Unidas (ONU) formada por la Declaración Universal de Derechos Humanos, por el Pacto 
Internacional de Derechos Civiles y Políticos, y el Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales. 
2. Los convenios fundamentales de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) así como la Declaración de la OIT relativa a los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo. 
3. La Convención de Naciones Unidas sobre Derechos del Niño y Principios Empresariales de Unicef, Save de Children y Pacto Global.
También se han tenido en cuenta las versiones más recientes de los siguientes estándares empresariales e iniciativas voluntarias:
1. Los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
2. Los Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en práctica del marco de las Naciones Unidas para "proteger, 
respetar y remediar".
3. Los Principios de Empoderamiento de las Mujeres de ONU Mujeres. 
Difundimos este compromiso a nuestros grupos de interés a través de diferentes plataformas. Llegamos a todos los colaboradores y colaboradoras a través de 
un sitio interno con información actualizada y realizamos comunicaciones periódicas con nuestros proveedores. 
La Política de Derechos Humanos fue comunicada y difundida a través del e-mail, alcanzando a 1.594 colaboradores. 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
Adoptamos el Manual de Políticas para el Tratamiento de Datos Personales 
aplicable a clientes, colaboradores/as y proveedores. Así, cumplimos con la le-
gislación vigente: Ley N.° 25.326 de Protección de Datos Personales, su Decreto 
Reglamentario 1558/2011 y las disposiciones vigentes. En este sentido, la Política 
establece las finalidades, medidas y procedimientos de las bases de datos de la 
compañía, así como los mecanismos con que los asociados titulares cuentan para 
conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos suministrados o bien revocar la 
autorización otorgada en cuanto al uso de sus datos y declaración de veracidad.

https://sancorsalud.com.ar/sustentabilidad
https://repo.sancorsalud.com.ar/webinstitucional/reportes/Reporte_de_RSE_SanCor_Salud_2019_2020/index.html?page=16
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CÓDIGO DE CONDUCTA
La conducta personal y profesional de todas las personas que conforman el 
Grupo SanCor Salud se rige en base al Código de Conducta, el cual manifiesta 
nuestra responsabilidad con los grupos de interés y la forma en que debemos 
conducirnos en el ámbito laboral, frente a otros y frente a la propia empresa.

SanCor Salud se compromete además, a través de su política de tolerancia 
cero a las represalias, a  proteger los derechos de quienes denuncian inquietu-
des de buena fe. Aquellas que se tomen contra quien denuncie una inquietud 
constituye una violación del Código. 
Durante el período 2020/2021 se recibieron 4 (cuatro) solicitudes de asesora-
miento de colaboradoras ante el Comité de Conducta, el cual registra todas las 
denuncias realizadas para luego dar intervención al sector correspondiente. Se 
realiza un análisis e investigación minucioso de lo sucedido entre las partes man-
teniendo la confidencialidad de la persona que realizó la solicitud ante el Comi-
té. De manera seguida se ejecuta un plan de acción para garantizar el bienestar 
físico, psíquico y emocional del colaborador o colaboradora  damnificado/a.   

Con el objetivo de promover nuestra cultura organizacional, contamos además 
con un Manual de Buenas Prácticas en el ámbito laboral que expresa los 
lineamientos básicos que los colaboradores y colaboradoras deben respetar 
y cumplir. El documento está disponible para todo el personal en la Intranet 
del Grupo. 

Nuestro Código de Conducta se encuentra disponible junto a otros documentos en la biblioteca de 
nuestra web.

A fin de preservar los valores éticos y humanos que guían nuestro accio-
nar, proteger la reputación del Grupo y facilitar el cumplimiento de los 
objetivos organizacionales, el Código de Conducta está disponible para 
los colaboradores y colaboradoras en la Intranet y contempla un canal de 
denuncias interno a través de un correo electrónico. 

Crecimiento rentable, sostenible y a largo plazo

En un periodo de inestabilidad sanitaria, social y económica, apostamos a nue-
vos proyectos comerciales reafirmando la importancia de tender alianzas entre 
el sector público y privado que garanticen la accesibilidad a un derecho básico 
como es la salud, además de impulsar nuestro sistema de salud argentino.

https://www.sancorsalud.com.ar/sustentabilidad
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Responsabilidad social en la Cadena de Valor

Comprometidos con el bienestar integral de las personas y estando cerca en los momentos más importantes de su vida, en SanCor Salud ofrecemos un servicio de 
salud que garantiza el acceso a la medicina privada. 
 
Contribuir al cuidado de quienes nos eligen, implica la configuración de procesos y circuitos correspondientes a distintas etapas del negocio así como el involucramien-
to responsable de los actores y su relacionamiento. Para visibilizar lo mencionado, realizamos un mapeo de nuestra Cadena de Valor.
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ASOCIADOS

Acompañamos a más de 600.000 asociados con coberturas de calidad y pla-
nes de salud adaptados a su medida.

Del total de nuestros asociados/as, el 44% corresponde al segmento que va desde 
los 21 a los 40 años.

* Los datos corresponden al cierre de cada Ejercicio (1 de julio al 30 de junio del año siguiente). 
Para conocer más sobre el perfil de nuestros asociados, consultar el Capítulo 4 del Anexo. 

https://www.youtube.com/watch?v=THTJEny7cos 
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Accesibilidad

Contamos con alternativas de salud que se adaptan a cada necesidad, expec-
tativa y realidad socioeconómica, desde coberturas básicas (Programa Médico 
Obligatorio y Programa Materno Infantil) hasta aquellas que suman prestacio-
nes y atención profesional diferenciales; tanto para segmento individual como 
corporativo. 
A través de “SanCor Salud se mueve con vos” acompañamos a nuestros aso-
ciados con opciones acordes a cada etapa de su vida, buscando juntos la me-
jor alternativa según sus posibilidades. 

* Los asociados de Planes Amarillo y Verde de Staff Médico fueron transferi-
dos a los Planes 700A y 800V de SanCor Salud respectivamente, manteniendo 
igual cobertura, accediendo a la misma Red de prestadores con el diferencial 
de la autogestión. 

GEN
Gen es la sinergia de salud pensada para jóvenes entre 18 y 35 años, que ofrece 
el acceso a amplias prestaciones y beneficios especiales de forma simple y ágil: 
asistencia al viajero en todo el mundo, turismo, ortodoncia hasta los 35 años, 
guardería para mascotas, acceso a SanCor Salud en Línea y credencial digital.

Para conocer más sobre los planes y su cobertura ingresá a sancorsalud.com.ar/planes Para conocer más sobre Gen ingresá a gensancorsalud.com.ar

https://www.sancorsalud.com.ar/planes
https://gensancorsalud.com.ar/
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LÍNEA EMPRESA
Línea Empresa, está enfocada en las expectativas de las pequeñas, medianas 
y grandes empresas. Valorando el crecimiento sostenible, contamos con 2.124 
convenios corporativos a quienes les ofrecemos productos y servicios para 
cuidar a los trabajadores con alternativas que garantizan un saludable equili-
brio entre precio y calidad.

Otorga ventajas competitivas para las compañías y destacados beneficios para 
los colaboradores desde la flexibilidad y customización de coberturas, equi-
pos médicos especialistas y servicio en línea, canales exclusivos de contacto 
y gestión; y un espacio para el desarrollo profesional y el cuidado integral a 
través de distintas unidades de servicio tales como seguros, leasing y ART 
como agente institorio.

Con el compromiso de  buscar soluciones que garanticen el bienestar integral 
del sector corporativo, mejorando su accesibilidad y experiencia, redefinimos 
nuestras propuestas. 

Durante el 2020 se llevó a cabo el programa [ReC]Crear,
un ciclo de charlas dirigido a empresas y al público en 
general. 

Se realizaron 15 charlas, con 13 speakers sobre temas vinculados 
a marketing, liderazgo, comunicación, salud, experiencia de vida. 

• 4.567 inscriptos.
• 4.558 reproducciones en YouTube.
• 204 suscriptores en el canal.
• 255 me gusta en los videos.
• 8.410 visualizaciones del site.

Para conocer más sobre Línea Empresa y las charlas [ReC]Crear, 
consultar el Capítulo 4 del Anexo. 

https://www.youtube.com/channel/UCy7qLaKUzUPvhceYkH_xTXQ
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Salud y seguridad de nuestros asociados

Todos nuestros productos responden a lo estipulado en el Programa Médico 
Obligatorio (PMO) y cuentan con servicios especiales para quienes requieran 
de tratamientos específicos. 

Centrados en brindar servicios de calidad, el 100% de nuestros pro-
ductos y servicios han sido evaluados y responden a normas de 
salud y seguridad. 

SanCor Salud en Línea ofrece la posibilidad de que, sin salir de sus ca-
sas, en forma remota y segura, las personas consulten a un especialista, 
desde cualquier lugar, las 24 horas del día. 
A partir de octubre de 2020 se agregó el servicio de psicología para 
todos los asociados de SanCor Salud, y desde mayo 2021, se habilitó el 
beneficio de consultas programadas con 12 especialidades (Reumatolo-
gía, Psiquiatría, Psicología, Nutrición, Medicina de Familia, Infectología, 
Ginecología y Obstetricia, Endocrinología, Diabetología, Dermatología, 
Clínica Medica Especialista) direccionado a Línea Empresa.

Acompañamos a las personas gestantes brindando contención y aprendizaje sobre 
los distintos aspectos relacionados con el embarazo, parto y puerperio. En el período 
2020/2021,934 mujeres accedieron al curso de preparto con profesionales contrata-
dos, un beneficio disponible para todos los planes.

Atentos a los riesgos relacionados con enfermedades propias de los períodos esta-
cionales y cambios climáticos, nuevamente lanzamos la Campaña de Vacunación 
Antigripal en la cual se entregaron 102.410 dosis. Este dato representa un 23% 
más que el período anterior. 

Sumamos un adicional en cobertura con productos que complementan el servicio 
del plan de salud:
• Supra Salud Prótesis
• Supra Salud Alta Complejidad
• Supra Salud Odontología
• Subsidio por Incapacidad, Fallecimiento y Sepelio

Para conocer más sobre los servicios especiales que brinda SanCor Salud, consultar el Capítulo 4 del Anexo. 

Para conocer más sobre SanCor Salud en Línea consultar el Capítulo 5 - Innovación y calidad.
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Marketing responsable

Comunicamos información y novedades respecto de cada contratación, planes 
y prestaciones, bajo lo que establece la Ley Nº 26.682 de medicina prepaga, y 
a las normativas emitidas por la Superintendencia de Servicios de Salud. 

Lanzamos nuestro espacio de actualidad y bienestar
Vida y Salud,  la versión digital de nuestra histórica
revista. Para lograr mayor masividad y democratizar su 
alcance, asumiendo  una mayor responsabilidad frente al 
cuidado del medioambiente, apostamos a la transformación 
acercando a toda la sociedad una nueva propuesta edito-
rial en formato virtual. 

Marcela Travaglini, nuestra Gerenta Médica, participó del 7° Foro de Salud 
Sustentable, del laboratorio ABBVIE. En una entrevista, compartió las bue-
nas prácticas aplicadas en SanCor Salud: incorporación de nuevas rutinas, 
metodologías y formas de trabajo para contribuir a la sustentabilidad del 
ámbito sanitario.

https://drive.google.com/file/d/1K8qSxyZ_VZiGgTEO39cfYEavS1K_HFWq/view
https://www.vidaysalud.com.ar/
https://www.sancorsalud.com.ar/
https://es-la.facebook.com/SancorSalud/
https://www.instagram.com/sancor.salud/?hl=es-la
https://www.linkedin.com/company/sancor-salud-medicina-privada
https://twitter.com/Sancor_Salud?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/user/SanCorSaludAR
https://gensancorsalud.com.ar/
https://play.google.com/store/apps/details?id=ar.com.portalsalud.sancorsalud&hl=es_AR&gl=US
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CLUB DE BENEFICIOS
Durante el 2021, creamos el Club del Grupo SanCor Salud,  un lugar para co-
nectarnos y llevar bienestar a otros espacios de la vida de nuestros asociados. 
Un programa gratuito para que puedan disfrutar de los mejores beneficios que 
encontramos en su ciudad y en todo el país. Los asociados pueden acceder a 
descuentos y promociones en comercios adheridos sólo presentando la cre-
dencial del plan de salud.

COMPARTÍ SALUD
Como parte de los beneficios a los que puede acceder el asociado, se lanzó el 
programa Compartí Salud, a través del cual el asociado recomienda el servicio 
de SanCor Salud a un amigo o familiar que desee tener cobertura por parte de 
nuestra empresa. Si se concreta, el asociado tiene un importante beneficio al 
congelarse el valor de su plan, por un período determinado.
8.616 asociados se sumaron a este programa 

Adheridos a los Principios de Empoderamiento de las Mujeres y como 
parte de nuestro plan de acción dentro del Programa Ganar-Ganar de 
ONU Mujeres, al cierre de este reporte nos encontramos desarrollan-
do una “Guía para una comunicación con perspectiva de género”. 
Transformar el modo en que usamos el lenguaje implica un cambio 
cultural que tiene un fuerte sustento en los compromisos asumidos en 
materia de género, diversidad y derechos humanos. 

http://clubsancorsalud.com.ar
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COLABORADORES

Nuestra premisa es generar las mejores condiciones para que cada colabora-
dor desarrolle su mejor versión. Estamos comprometidos con la diversidad, 
igualdad y el respeto, promovemos entornos que contribuyen a su propio éxi-
to impactando favorablemente en los objetivos del negocio.

Generación de empleo

Con un claro objetivo de crecimiento sostenible, desarrollamos nuevos nego-
cios evolucionando constantemente. Para ello, incorporamos nuevos colabora-
dores a los equipos buscando a  las personas más adecuadas para las posicio-
nes requeridas, siempre considerando un equilibrio entre eficiencia y calidad.
Cada año se define un presupuesto de incorporaciones de acuerdo a las ne-
cesidades de las áreas, el cual es analizado en base a diversos criterios siendo 
además referencia para la generación de nuevos ingresos.

OnBoarding -nuestro espacio de bienvenida- tiene como objetivo garantizar 
experiencias positivas en cada colaborador, facilitando el aprendizaje técnico 
de su nuevo puesto de trabajo y empatizando con él, a través del aporte de 
herramientas y acciones culturales. 
Los líderes e integrantes de cada equipo reciben al colaborador, quien es 
acompañado además por un guía encargado de contener y generar un vínculo 
cercano con él. Este proceso consta de diferentes etapas que se desarrollan 
durante sus primeros 90 días en la compañía:

El proceso OnBoarding incluye entrenamientos a medida según su puesto, y 
foros de conversación disponibles en nuestra Universidad Corporativa.

2.051 Colaboradores

Durante el período 2020/2021 se crearon 178 búsquedas internas para 
diferentes puestos, a los cuales se postularon 363 colaboradores y se en-
trevistó a 195 de ellos.
Asimismo recibimos 31.236 curriculum vitae, llevamos a cabo 3.624 audien-
cias y realizamos 453 procesos de selección.

Durante este período se han realizado 299 procesos de inducción, con un 
total de 160 horas de formación y acompañamiento.
El 50% de los ingresantes calificaron a dicha acción como Excelente, y el 
45,6% como Muy Bueno. El resto lo califica como Bueno. 

Para conocer más sobre el proceso de selección, contrataciones y rotaciones del período, consultar el 
Capítulo 4 del Anexo. 

Para conocer más sobre el proceso de inducción, consultar el Capítulo 4 del Anexo. 
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Diversidad e igualdad de oportunidades a empleados

En SanCor Salud las personas pueden desarrollarse siendo aceptadas tal y 
como son, sin ningún tipo de discriminación; tal como lo expresa nuestra Polí-
tica de Derechos Humanos    y el Código de Conducta. 
Garantizamos que todos los colaboradores estén enmarcados dentro de las 
normas laborales, convencionales e impositivas, así como también cumplimos 
con las obligaciones que ello conlleva.

Para conocer los indicadores generales, consultar el Capítulo 4 del Anexo. 

Para conocer más sobre la Política Remunerativa, consultar el Capítulo 4 del Anexo. 

POLÍTICA REMUNERATIVA Y BENEFICIOS
La Política Remunerativa del Grupo se enfoca en respetar la diversidad de los talentos, las capacidades y las experiencias. Guiados por nuestro plan de ac-
ción dentro del Programa Ganar-Ganar de ONU Mujeres, promovemos la igualdad entre hombres y mujeres, desestimando todo tipo de diferencias, tanto 
salariales como laborales. 

Nuestra Política está orientada a brindar oportunidades de compensación total, equitativa y competitiva a fin de atraer, retener y motivar a las personas. Re-
laciona las variables retributivas estableciendo un vínculo entre la estrategia, las metas de la organización y el desempeño del colaborador a nivel individual 
y/o grupal.

De acuerdo a la Descripción de Puestos, se realiza el análisis y evaluación de puestos para identificar la banda salarial correspondiente. Este sistema permite 
hacer comparaciones entre negocios, mercados y funciones, asegurando una consistencia interna en torno al valor e importancia relativa de los puestos.
Asimismo, se realizan estudios salariales a través de encuestas que nos brindan información sobre las prácticas de pago y nos permiten comparar las compen-
saciones de los puestos más representativos de SanCor Salud vs. posiciones similares en el mercado de referencia seleccionado.
Cada uno de estos análisis nos posibilitan desarrollar las propuestas de Compensación Total, y trabajar en la mejora de beneficios actuales y nuevas propuestas.

Los colaboradores, Directores y miembros de la Comisión Directiva perciben un salario mensual igualitario para hombres y mujeres según la escala salarial 
acordada, y cuentan con reconocimientos especiales según sus funciones y al cumplimiento de objetivos estratégicos establecidos. De acuerdo con nuestra 
Política de Remuneraciones, continuamos aplicando las Unidades de Medidas SanCor Salud (UMSS) que permiten categorizar a cada colaborador según la 
tarea realizada. 

https://www.sancorsalud.com.ar/sustentabilidad
https://www.sancorsalud.com.ar/sustentabilidad
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POLÍTICAS DE CONCILIACIÓN Y CUIDADO
Desde SanCor Salud trabajamos para garantizar el derecho a cuidar que tienen 
padres, madres y cuidadoras/es; así como también el derecho que tienen los 
niños/as a ser cuidados. Para ello, implementamos políticas de conciliación 
familiar y laboral.

» Permiso parental 
Las políticas de conciliación de la vida laboral y familiar son una herramienta 
fundamental para promover el desarrollo infantil y la igualdad de género, tanto 
al interior del hogar como en el lugar de trabajo. 
Cumplimos con lo establecido por la ley en cuanto al otorgamiento de días de 
licencia por maternidad (90 días). La correspondiente a paternidad es de 5 días. 

Durante el período 2020/2021  48 mujeres y 20 hombres accedieron a este 
beneficio.

Promover los tiempos para cuidar es fundamental para nuestra empresa, por 
eso, al cierre de este Ejercicio nos encontramos trabajando en la revisión de 
las políticas actuales, para lograr espacios inclusivos y respetuosos del derecho 
al cuidado.

» Lactarios
Establecer una sala de lactancia genera entornos laborales protectores de la 
salud e igualitarios. En este sentido, en SanCor Salud disponemos de 3 lacta-
rios (en Sede Central Sunchales) y está planificado instalar uno en Sede Rafaela. 

Priorizamos el disfrute de nuestros colaboradores/as, obsequiándoles momen-
tos de celebración  junto a sus familias en fechas especiales como el Día de la 
Madre, Día del Padre y el Mes de la Infancia.

Para conocer los indicadores relacionados a permiso parental, consultar el Capítulo 4 del Anexo. 

Difundimos en nuestro espacio digital Vida & Salud, información vincu-
lada al derecho al cuidado de las infancias y del empoderamiento fe-
menino. En contacto con referentes en la materia, colaboramos en la 
promoción de la igualdad de género y derechos de las mujeres.

https://www.vidaysalud.com.ar/2021/04/06/natalia-gherardi/
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TRABAJO REMOTO Y NUEVA NORMALIDAD
Con una gran capacidad de adaptación y flexibilidad, y como transición en 
momentos de pandemia, desde la compañía implementamos un modelo de 
trabajo mixto (presencial y remoto), siempre priorizando el bienestar integral 
de nuestros colaboradores.

La vuelta al trabajo presencial es de manera gradual y escalonada. En una 
primera instancia, de modo voluntaria para quienes por preferencia o situación 
personal elijan esta modalidad, y luego extensiva a todos los colaboradores 
respetando los protocolos por Covid-19 correspondientes a cada localidad. 

Estamos planificando un proyecto para virar hacia un esquema de teletrabajo 
teniendo en cuenta las características de cada puesto y la posibilidad de los mis-
mos de ser teletrabajables. Asimismo, se incluirá el trabajo por objetivos y pro-
ductividad de cada colaborador, lo cual implica la capacitación de ”telelíderes”.
La Ley de Teletrabajo N° 27.555 nos guía y nos proporciona el marco legal 
para trabajar y llevar adelante el desarrollo del proyecto del nuevo esquema 
de teletrabajo, el cual deberá ser planificado teniendo en cuenta la misma.

JUBILACIONES
Continuamos acompañando a las personas próximas a jubilarse (6 colaborado-
res/as). Al cierre de este Ejercicio, nos encontramos realizando una revisión del 
programa Acompañar.

Capacitación y desarrollo de empleados 

Entendemos que la formación es parte inherente a la cultura de cambio y de 
perfeccionamiento. Por ello impulsamos la capacitación organizacional y el de-
sarrollo de aprendizajes colectivos e individuales, lo cual impacta en el incre-
mento de la productividad y la eficiencia, contribuye al crecimiento profesional 
y a los procesos de innovación que posicionan a la compañía en el mercado 
de la salud. 

“UNI: Nuestra Universidad”, está pensada para que todos los colaboradores 
tengan participación en los diferentes programas y contenidos según su rol 
dentro de la empresa. Creada con el propósito de facilitar la apropiación cultu-
ral, brinda programas de entrenamiento y actualizaciones integrales.
Nuestras propuestas de formación están abordadas  de manera trimestral, ali-
neadas a las competencias que trabajamos en la Gestión de Desempeño y con 
relevamiento de necesidades específicas de cada rol. 

En el período 2020/2021 se llevaron a cabo 14.987 horas de formación, 
siendo una media de 7.33 hs. de estudio por colaborador.

Para conocer todas las propuestas de formación, consultar el Capítulo 4 del Anexo. 

https://repo.sancorsalud.com.ar/webinstitucional/reportes/Reporte_de_RSE_SanCor_Salud_2019_2020/index.html?page=35
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Construir desde el encuentro y la palabra

La gestión del clima organizacional es uno de nuestros objetivos estratégicos 
y tiene gran impacto en el negocio. Es una conversación entre los colabo-
radores y la organización que busca conocer los factores que motivan a las 
personas a dar lo mejor de sí para crear propuestas de valor segmentadas y 
competentes; y medir para gestionar acciones en busca de mejoras.  

La gestión del clima se realiza desde el año 2014, y las mediciones se aplican 
cada 2 años. En el 2020 medimos por primera vez con un sistema de gestión 
interno que nos permitió tener nuestra propia base de datos, agilizar tiempos 
y segmentar mejor la información. Además efectuamos Encuestas de Pulso      
en caso de que surjan hitos o momentos donde sea necesario conocer el nivel 
de bienestar de los colaboradores para luego accionar en relación a la infor-
mación obtenida.

En el período 2020/2021 alcanzamos con nuestra encuesta a:

Los ejes que se trabajaron son los siguientes:
• Nivel de satisfacción: 78% 
• Nivel de compromiso: 82%
• NPS (Net Promoter Score*): 46 pts.
• Foco en el cliente: 81%
• Clima: 
   › Aspectos institucionales 76%
   › Procesos de trabajo 70%
   › Liderazgo 82%
   › Colaboradores 81%
   › Compensaciones 70%
   › Toma de decisiones 80%
* Propone medir la lealtad de los colaboradores de la empresa basándose en las recomendaciones.

LIDERAZGO SALUDABLE
El programa de Liderazgo Saludable es un proyecto orientado a trabajar en 
un Estilo de Gestión de liderazgo focalizado en las personas y de sus protago-
nistas para el logro de los objetivos. Potencia un  camino de buenas prácticas 
transformadoras bajo un paradigma integral. 

Es claramente, un modelo transformador, que pone en el centro a los equi-
pos, empoderando sus habilidades y potenciando su sabiduría, marcando 
qué hacer e impulsando participación en el cómo lograrlo.
Plantea 5 módulos:

https://repo.sancorsalud.com.ar/webinstitucional/reportes/Reporte_de_RSE_SanCor_Salud_2019_2020/index.html?page=32
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Contamos con 2 niveles de liderazgo saludable, entendiendo que en cada uno 
de ellos, hay mayor grado de evolución en cada etapa, empoderando cada 
vez más a los líderes donde a través de un modelo, encuentren su propio estilo 
protagonista.

Son programas, pensados con 5 momentos y encuentros, para garantizar la 
reflexión, la toma de conciencia y práctica de cada experiencia compartida. 
El programa de Liderazgo Saludable está enfocado a todos los líderes de las 
4 direcciones y participan 150 personas cuya función es gestionar equipos y 
personas (Jefes, Supervisores, Coordinadores).

CONVERSACIONES PODEROSAS
Durante este Ejercicio lanzamos un nuevo ciclo de Conversaciones Poderosas, 
un espacio dentro del programa de gestión del desempeño, que invita a cola-
boradores/as junto a sus líderes a reflexionar y construir el presente plantean-
do, además, los desafíos a futuro.

La presentación de Conversaciones Poderosas 365 se llevó a cabo con un 
evento vía streaming que contó con la participación de Fernando Werlen, Di-
rector General de SanCor Salud, entrevistado por Fernando Niizawa, influen-
cer especialista en bienestar organizacional.
Más de 800 colaboradores se conectaron para disfrutar de la sexta edición del 
ciclo que destaca a la conversación como el puente y el canal para construir 
una organización exitosa donde las personas somos el centro. 

Al cierre del reporte, el ciclo se encuentra en desarrollo por lo que los datos 
estarán disponibles en el próximo Ejercicio.

Impulsamos conversaciones saludables, entendiendo como conversación 
nuestro hacer (desde un e-mail hasta un evento) y como saludable una forma 
de propiciar ideas, acuerdos y alianzas. Nuestros mensajes están dirigidos a 
personas de diferentes lugares del país, con distintas edades y a colaboradores 
que trabajan interna y externamente.

Contamos con diferentes modalidades de contacto con el colaborador:
• E-mail.
• Whatsapp.
• Daily Access: un portal interno institucional que se configura como una 
herramienta de autogestión que integra programas con tareas diarias.
Promueve, en un solo lugar, el acceso a todas las herramientas
que precisa el colaborador en su día a día.
• Sumergite: newsletter de envío semanal, interactivo y trans-
media que informa las noticias institucionales más importantes,
llegando a todos los colaboradores de la empresa.
• Site Sustentabilidad.

• Toolkits: contenido generado ex-
clusivamente para los líderes con la 
finalidad de brindarles información 
anticipada, empoderarlos en su rol de 
comunicadores y llegar al colaborador 
de forma directa.

• Influencers.
• Voluntarios:   el equipo de colaboradores que forma parte del volunta-
riado comparten y difunden las distintas acciones de sustentabilidad que 
llevamos a cabo.

¿POR QUÉ HABLAR MÁS?
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Los influencers son colaboradores que ejercen influencia positiva actuando 
como formadores de opinión; sea por sus funciones, formas y/o personalidad. 

El Programa se encuentra conformado por 80 colaboradores divididos en 
dos tipos de influencers: 37 Influencer Culturales y 43 Influencer Técnicos.

Los influencers son parte fundamental de la transformación y el cambio cul-
tural que estamos viviendo actualmente en nuestra empresa. De esta forma 
hemos logrado informar de manera cercana y cálida, velar por el buen cli-
ma de trabajo, acelerar, mejorar y potenciar el alcance de la comunicación, 
obtener feedback de las acciones que se realizan, impulsar la adopción de 
distintos proyectos o procesos nuevos. 

Medición del cambio: el objetivo de medir el cambio es obtener información 
precisa acerca de cómo transitan las personas un cambio, cuan preparados 
están y cómo se adhieren a él en el tiempo. Esto nos permite elaborar diver-
sas estrategias/acciones para acompañar a que el cambio suceda en menor 
tiempo posible y de la mejor manera logrando los resultados esperados.  

La medición se lleva a cabo a través de una encuesta, este indicador con-
templa 5 dimensiones subjetivas de adhesión al cambio que aborda meto-
dológicamente nuestra gestión diaria de proyecto:  aceptación, compromi-
so, competencias, hábitos y refuerzos.

Salud y seguridad ocupacional

En todos los edificios de SanCor Salud velamos por la integridad de los 
colaboradores a la vez que protegemos nuestros bienes patrimoniales. Por 
eso, cada uno de los puestos de trabajo cuenta con las medidas de higiene 
y seguridad adecuadas.

Además llevamos a cabo diferentes estrategias: 
• Capacitaciones para la disminución de accidentes y prevención de enferme-
dades: 41 personas participaron de formación en dispositivos móviles, acci-
dente In Itinere, uso correcto de notebook.
• Análisis de accidentes laborales.
• Evaluación de riesgos generales de puestos de trabajo: se realizan visitas 
anuales en los Centros de Atención (2) y las Sedes del Grupo (6) para relevar 
puestos y condiciones de seguridad.
• Disposición y control de dispositivos de seguridad (extintores, agua de con-
sumo, luces y salidas de emergencia, cartelería de seguridad).
• Entrega de dispositivos ergonómicos en el puesto de trabajo.

El Comité de Higiene y Seguridad está integrado por 8 personas de áreas 
estratégicas de la empresa que llevan a cabo un análisis de accidentología, 
desarrollo de capacitaciones, confección de protocolos de seguridad y entrega 
de insumos en conjunto con el médico laboral. 

La Brigada Interna para la atención de emergencias está conformada por 21 
personas en Sede Central Sunchales y 13 personas en Sede Buenos Aires. Ac-
túa en forma inmediata en caso de emergencias, para colaborar con la salida 
segura de los trabajadores y mantenerlos a salvo; además de informar posibles 
anomalías en los distintos edificios.

Nuestros brigadistas son entrenados en diferentes temáticas:
• Detección de incendio.
• Uso y selección de extintores.
• Presión arterial y primeros auxilios.
• Simulacros de evacuación.

Actualmente la Brigada no se encuentra operativa dada la escasa presencia de colaboradores en las Sedes.

Todas las medidas de seguridad implementadas en la compañía se hacen extensivas 
a contratistas exigiendo la entrega de documentación habilitante al ingreso tales 
como: aviso de obra, programa de seguridad y visita de obra por servicio externo. 

Para conocer los indicadores vinculados con Salud y Seguridad de los colaboradores, consultar el 
Capítulo 4 del Anexo. 
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COVID-19 Y NUEVA NORMALIDAD

• Elaboramos protocolos*    y realizamos capacitaciones. 

• Redistribuimos en planos respetando el distanciamiento de puestos.
• Entregamos insumos a los diferentes puntos de atención personal, acercan- 
  do elementos de higiene y seguridad tanto para uso individual como de uso  
  compartido:
  › Barbijos reutilizables
  › Barbijos descartables
  › Alcohol en gel
  › Alfombras sanitizantes
  › Protectores acrílicos
  › Termómetros infrarrojos 
• A través de las diferentes plataformas brindamos  mensajes de concientiza- 
  ción a los colaboradores. 

*Se encuentra a disposición en la Plataforma UNI, y en físico en todas las carpetas de Higiene y 
Seguridad en todas las sucursales en caso de visitas de Organismos de Control.

https://repo.sancorsalud.com.ar/webinstitucional/reportes/Reporte_de_RSE_SanCor_Salud_2019_2020/index.html?page=119
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PRESTADORES

Construcción de valor con los prestadores

Video Aliados 

Nuestra red de prestadores es la más grande del país y está conformada por 
203.807 profesionales que brindan atención directa a todos nuestros asociados. 

Para conocer más sobre la Red de prestadores, consultar el Capítulo 4 del Anexo. 

Datos correspondientes al cierre de Ejercicio 2020/2021.

https://www.youtube.com/watch?v=R69vHTtvunU
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POLÍTICA DE CONTRATACIÓN Y COMPRA
A fin de garantizar la eficacia y seguridad en el servicio, sumamos a nuestra 
red los mejores prestadores de todas las especialidades. Para ser parte, deben 
responder a ciertos requisitos, asegurando su responsabilidad y capacidad así 
como también la transparencia en las gestiones:

En este período desarrollamos la herramienta de autopostulación que nos 
permite estandarizar y agilizar el proceso de postulación de prestadores de 
forma interna y/o externa.

La postulación interna es aquella que les permite a distintos colaboradores de 
la organización solicitar especialidades o prestadores de diferentes localida-
des. Por otro lado, la externa posibilita a un prestador postularse directamente 
desde la página web de SanCor Salud, completando un formulario.

Beneficios de la autopostulación:
• Proceso estandarizado y creación de controles.
• Calidad y unificación de la información.
• Posibilidad de postulación las 24 hs, los 365 días.
• Datos estandarizados. 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN
Analizamos la calidad del servicio y atención y conocemos el desempeño de 
los prestadores a través de distintas acciones:

• Encuestas de satisfacción a asociados.
• Reclamos de asociados.
• Auditorías en terreno.
• Auditorías de facturación.
• Control de inscripción.
• Perfil prestacional.

Relacionamiento y contacto

Generamos espacios de contacto que nos permitan potenciar el vínculo con 
los prestadores, brindar soluciones a los requerimientos y estar presentes en 
el cuidado de la salud. 

Nuestro Equipo de Relacionamiento con prestadores, conformado por 18 Eje-
cutivos de Atención y 11 Negociadores, gestionan la resolución, capacitación 
y fidelización del prestador, además de establecer acuerdos en beneficio pro-
pio y/o de las partes involucradas en el proceso de negociación. 

Además, para conocer la experiencia del prestador y potenciar el relaciona-
miento, realizamos una encuesta estratégica cuatrimestral que nos permite 
conocer su grado de satisfacción. 



46

Reporte Sustentabilidad 2020 | 2021

Si bien priorizamos la digitalización como modalidad para el envío de factura-
ción y documentación relacionada con prestaciones, en los Centros de Aten-
ción Regional, el prestador cuenta con el Buzón de recepción de facturación. 
En el período 2020/2021 se realizaron 1.449 gestiones en el Tótem de Atención. 

La línea de atención telefónica de guardia habilitada en 2020 ante el con-
texto de pandemia, continúa disponible para que los prestadores puedan co-
municarse en casos de urgencia. Asimismo sigue en vigencia el circuito de 
seguimiento por WhatsApp para pacientes con sospecha de Covid-19 y el 
tablero de proyección de internaciones que brinda la posibilidad de gestionar 
camas en las instituciones médicas y sanatorios.

MEDIOS DE CONTACTO

Potenciamos el uso de herramientas digitales y sostenemos las vías de con-
tacto habituales facilitando la atención de los prestadores desde la virtualidad. 

Nuestros prestadores cuentan con el Autogestor, una plataforma a través de 
la cual pueden realizar diferentes gestiones propias de atención, tales como 
validar datos del asociado y de las prestaciones brindadas, realizar autoriza-
ciones, solicitar su preliquidación, enviar facturación y documentación, entre 
otras. Además, tienen la posibilidad de efectuar consultas online y, un grupo 
de 600 profesionales médicos, tiene la posibilidad de chatear con un oficial de 
atención. 

Al cierre del Ejercicio,  nos encontramos implementando mejoras para brindar 
al prestador la posibilidad de ampliar las gestiones virtuales de forma simple 
y segura.

Para conocer más sobre el Autogestor, consultar el Capítulo 4 del Anexo. 
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PROVEEDORES

Los proveedores desempeñan un rol clave en el desarrollo y continuidad de 
nuestro negocio. En este sentido,  aspiramos a relaciones de largo plazo, me-
diante transacciones que favorezcan el desarrollo integral y la sostenibilidad. 
Hacemos hincapié en una relación transparente con mecanismos que promue-
van el comportamiento ético utilizando un sistema 100% digital que permite 
transparentar todas las transacciones. Además realizamos visitas periódicas y 
recíprocas entre proveedores y miembros de la empresa para tener mayor co-
nocimiento de los servicios/bienes ofrecidos. 

Manifestamos igualdad en la contratación en diversos rubros donde tienen pri-
macía los proveedores locales, promoviendo así el desarrollo de las economías 
de cada región. 

PERFIL DE PROVEEDORES
Para analizar el perfil de nuestros proveedores tenemos en cuenta los siguien-
tes aspectos:
• Importancia del bien/servicio a contratar. 
• Trayectoria del proveedor, posicionamiento en el mercado, principales 
   clientes, políticas, etc..
• Envergadura de la empresa, servicio postventa y tiempo de entrega de                       
   la mercadería.
• Propuesta económica de los productos/servicios.
• Datos impositivos y legales.

POLÍTICA DE COMPRAS
Las compras y contrataciones que se realizan desde nuestro Grupo responden 
a principios de objetividad y transparencia en la gestión, garantizados a través 
del uso de la herramienta SAP y determinados en nuestra Política de Compras 
y el Código de Conducta.

El cumplimiento de los requisitos establecidos en dicho documento, nos per-
mite evaluar al proveedor para luego acceder o no al proceso de contratación. 
Una vez admitido, las unidades requisitorias recepcionan la demanda, eligen 
proveedores y de acuerdo a precio, calidad, tiempo y forma de entrega, adju-
dican la compra.

Desde comienzos del 2021 los proveedores cuentan con una plataforma de 
autogestión a través de la cual pueden realizar todas las gestiones con nues-
tra empresa (conocer el estado de su cuenta corriente, ver fechas de pago 
y descargar formularios). Esta herramienta, actualmente disponible para 515 
usuarios, se encuentra en proceso de implementación gradual para hacerla 
extensiva a la totalidad de los proveedores.

Para conocer más sobre los proveedores de SanCor Salud, consultar el Capítulo 4 del Anexo. 

Ante la situación económica de nuestro país, en SanCor Salud apoyamos a 
pequeños emprendimientos y trabajamos con 371 proveedores de este tipo.

Además pusimos en marcha 
un plan de comunicación so-
bre nuestra Estrategia de Sus-
tentabilidad a todos nuestros 
proveedores, como parte de 
nuestro compromiso con los 
Principios de Empoderamiento 
de las Mujeres. Contempla el trabajo conjunto para desarrollar políticas 
de igualdad de género y sensibilizar sobre el tema. 
Al cierre del Ejercicio, el proyecto se encuentra en desarrollo por lo que 
informaremos los indicadores en el próximo período.
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ENTIDADES

Potenciamos la cercanía con los asociados en cada rincón del país a través 
de nuestras Entidades. Actualmente contamos con 198 espacios que brindan 
asesoramiento, atienden consultas y dan respuesta. 

Mediante nuestro Programa de Entidades coordinamos acciones y una es-
tructura que garantiza la formación permanente de las mismas, el seguimiento 
de las gestiones y alineación de estrategias para el cumplimiento de objetivos 
comunes y atención de calidad a los asociados.

PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO 
Para brindar la mejor atención a nuestros asociados, las Entidades reciben for-
mación permanente vinculada a técnicas de venta, procesos internos, capa-
citaciones específicas en producto, uso de redes sociales, herramientas para 
lograr ventas efectivas.

MEDIOS DE CONTACTO
Mantenemos el contacto y relacionamiento con nuestras Entidades a través de 
diversas modalidades:

• Personal exclusivo de atención que canaliza consultas vinculadas a temas  
   contractuales y acciones a desarrollar para alcanzar objetivos estratégicos.
• Sistema de contacto web, disponible para consultas, pedidos, reclamos y  
   gestiones de los asociados.
• Coordinadores de experiencia que orientan en las gestiones en pos de la  
   satisfacción de los asociados.
• Ejecutivos de Prestadores que canalizan gestiones vinculadas a prestaciones. 
• Sitio interno para la comunicación de información y novedades.

Para conocer el listado de Entidades, consultar el Capítulo 4 del Anexo. 



Innovación y
Calidad
• Gestión de la calidad del servicio

• Satisfacción de asociados

• Innovación digital

• Ciberseguridad
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Llevamos adelante un modelo de gestión centrado en la innovación que 
nos permite comprender las necesidades de nuestros asociados, mejorar 
su experiencia con el servicio y seguir siendo una opción de valor.
 
Gestión de la calidad del servicio

Estamos cerca de nuestros grupos de interés mejorando en forma continua 
su experiencia de servicio, a través de múltiples canales integrados bajo un 
mismo objetivo. Durante 2020/2021 se realizaron 2.597.481 consultas y ges-
tiones desde los diferentes medios.

Aumentaron considerablemente las atenciones virtuales debido al contexto de 
pandemia que implicó el cierre de nuestros Centros de Atención en cumpli-
miento con los protocolos y decretos establecidos. 

ATENCIÓN PERSONAL
Nuestros Oficiales de Experiencia al Cliente gestionan en forma dinámica y 
precisa los diferentes casos que se presentan relacionados a consultas y ges-
tiones del servicio. Debido a la emergencia sanitaria, la atención personal se 

realiza solicitando un turno previo en la web.

Durante el Ejercicio 2020/2021, el 81% de los asociados que se contactaron 
personalmente con SanCor Salud, se encuentran satisfechos por la atención 
recibida.

ATENCIÓN TELEFÓNICA
El Contact Center, con estructura mixta, está integrado por 23 Oficiales de 
Atención que gestionan consultas que ingresan por las diferentes líneas ex-
clusivas para asociados, prestadores y empresas. Abarca 12 líneas telefónicas 
junto con los canales virtuales.

En este período se realizaron 1.228.377 atenciones y se alcanzó un promedio 
de 102.365 atenciones mensuales (5% más que el cierre anterior). 
Durante el Ejercicio 2020/2021, el 56% de los asociados que se contactaron tele-
fónicamente con SanCor Salud, se encuentran satisfechos por la atención recibida.

» 99 Centros de Atención.  
» 199 Oficiales de Experiencia al Cliente.
» 483.330 atenciones (94% corresponden a consultas).
» 40.277 atenciones mensuales en promedio
   (51% menos que el período anterior).

En septiembre de 2020, lanzamos una nueva línea telefónica de apoyo 
y acompañamiento ante casos sospechosos de Covid-19 y brindamos un 
servicio de atención personalizado. Ante pedidos médicos relacionados a 
Covid-19, acompañamos a los asociados con información adecuada: cómo 
cuidarse y cuidar a su entorno, destacamos los servicios con los que cuenta 
y, si desea, lo seguimos acompañando a lo largo del período de aislamiento 
realizando un llamado cada 72 hs..
Se realizaron 912 gestiones de seguimiento ante casos de Covid-19.

Además pusimos a disposición la Línea Crítica para aquellos asociados que ne-
cesitan atención médica de urgencia. En este sentido, conformamos un equipo 
específico encargado de coordinar derivaciones en estos momentos de alta de-
manda, asegurar calidad de atención y llevar tranquilidad a nuestros asociados.

ATENCIÓN POR VIDEOLLAMADA
Desde mayo de 2021 contamos con esta nueva modalidad de atención que 
surge  para ofrecer un nuevo canal que les permite a los asociados comuni-
carse con un oficial sin moverse de sus hogares a través de videollamadas 
desde los Centros de Atención. Para acceder, debe solicitar un turno de cita 
virtual desde la web. 
Al cierre de este reporte, esta modalidad se encuentra 
activa en 11 Centros de Atención, proyectando llevarla 
a cabo en 223 más.
Se realizaron 134 consultas virtuales desde la imple-
mentación de la herramienta.

https://sancorsalud.com.ar/centros
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ATENCIÓN VIRTUAL
El equipo de atención virtual se conforma por 28 Oficiales de Atención bajo 
una estructura mixta. 
En el período 2020/2021 se concretaron 894.129 atenciones con un prome-
dio mensual de 74.511 (69% más que el cierre anterior).

El 58% de los asociados que se contactaron a través de medios digitales con 
SanCor Salud, se encuentran satisfechos por la atención recibida.

Satisfacción de asociados

Con el objetivo de conocer la satisfacción y lealtad de los asociados al reco-
mendar nuestro servicio (Net Promotor Score) y el grado de esfuerzo que les 
supone realizar las gestiones (Customer Effort Score) implementamos, a partir 
del período 2020/2021, nuevas herramientas de medición para conocer el gra-
do de resolución de las gestiones de los asociados (RD)
En este sentido, comenzamos a computar los indicadores CES en porcentaje 
para obtener mejores interpretaciones de los resultados y gestionar los cam-
bios pertinentes.

Innovación digital

Abocados a la mejora continua, apostamos de forma permanente al desarrollo 
tecnológico y la innovación. Con gran capacidad de inversión y disponibilidad 
de recursos seguimos brindando la mejor atención a nuestros asociados con la 
calidad de siempre.
 
SITIOS WEB Y SANCOR SALUD UP
Nuestra web y app posibilitan que asociados, empresas, prestadores y entidades 
puedan autogestionarse y realizar trámites y consultas de manera simple y ágil.

A las mejoras realizadas en el período anterior   se incorporaron nuevas fun-
ciones y mejoras en las diferentes gestiones que pueden realizar nuestros aso-
ciados:
• Validador de prácticas para consultar si una práctica o estudio requiere de  
   autorización previa, sin necesidad de enviar documentación.
• Token de seguridad para renovación de accesos y claves. 
• Gestión a través de la web de un traslado programado.
• Solicitud de reintegros por Covid-19 y Fertilidad, sólo adjuntando la docu- 
  mentación solicitada.
• Alta del Programa Materno infantil desde la web.
• Autorización de medicamentos para diabetes, patologías crónicas y anticon- 
  ceptivos. 
• Gestión de la interrupción voluntaria del embarazo, de acuerdo a la Ley  
   27.610.
• Activación de cobertura de viajes.
• Trámite de hisopados y seguimiento.

Para conocer más sobre los indicadores de atención, consultar el Capítulo 5 del Anexo. 

Para conocer más sobre las gestiones realizadas a través de la web y la app, 
consultar el Capítulo 5 del Anexo. 

785.296 gestiones realizadas a través de la web y app  
(161% más que el período anterior)

* A partir del presente Ejercicio, los indicadores CES se comienzan a medir en porcentaje, para obtener 
mejores interpretaciones de los resultados.

https://repo.sancorsalud.com.ar/webinstitucional/reportes/Reporte_de_RSE_SanCor_Salud_2019_2020/index.html?page=48 
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A partir de octubre de 2020 se incorporó el servicio de psicología y desde 
mayo 2021 se habilitó el acceso a consultas programadas en 12 especialidades 
(Reumatología, Psiquiatría, Psicología, Nutrición, Medicina Familiar, Infectolo-
gía, Ginecología y Obstetricia, Endocrinología, Diabetología, Dermatología y 
Clínica Médica Especialista) direccionado a Línea Empresa.
Asimismo se brinda atención exclusiva para asociados con sospecha de Covid-19 
(para solicitar hisopado y alta médica), además de la receta médica digital.

ABACOM
Abacom, nuestra herramienta de gestión para el Alta de asociados de una 
manera sencilla y rápida, incorporó mejoras vinculadas a continuar facilitando 
el trabajo de los asesores y validar los datos ingresados. 
El nuevo perfil en el cotizador permite una carga mucho más ágil, visualizar 
todo lo necesario en una misma pantalla con menús sencillos; facilitando al 
100% la navegación. Además, se sumó una herramienta llamada Henry, que 
carga todos los datos de un potencial asociado sólo utilizando el DNI. 
MENOS DATOS PARA CARGAR | COTIZACIONES EXACTAS | CERO ERRORES

SANDY, NUESTRO ASISTENTE VIRTUAL
Sandy se encuentra disponible las 24 hs. todos los días para los asociados de 
SanCor Salud.
A las gestiones disponibles en el período
anterior (obtener credencial, consulta sobre
deuda, y derivación a agente) se sumaron
nuevas funcionalidades:
• Envío de liquidación.
• Solicitud de reintegro.
• Solicitud de autorización. 
• Solicitud de cartilla de prestadores.
• Consulta por otro asociado/a.
• Otros canales de atención.
• Preguntas frecuentes sobre Covid-19.

En el período 2020/2021 
se realizaron 133.550 gestiones a través de Sandy.

CARTILLA DE PRESTADORES 
A través de la web, app y nuestro asistente virtual, todos los asociados pueden 
encontrar la nómina de profesionales, instituciones y centros médicos según su 
plan de salud y localidad. 

CREDENCIAL DIGITAL
Fomentamos el uso de la credencial digital por lo que desde este período ya 
no se emiten credenciales físicas  para los nuevos asociados.
A través de Sandy se realizaron 32.980 descargas (200% más que el período 
anterior).

SANCOR SALUD EN LÍNEA
Ofrece la posibilidad de que, sin salir de sus casas, 
en forma remota y segura, todos los asociados de 
SanCor Salud consulten a un especialista, desde
cualquier lugar, las 24 horas del día, sin turno previo.

Para conocer más sobre los indicadores de Sandy, consultar el Capítulo 5 del Anexo. 

Para conocer más sobre los indicadores de SanCor Salud en Línea, consultar el Capítulo 5 del Anexo. 

https://sancorsalud.com.ar/cartilla
https://repo.sancorsalud.com.ar/webinstitucional/reportes/Reporte_de_RSE_SanCor_Salud_2017_2018/index.html?page=57
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Ciberseguridad

PROTECCIÓN DE DATOS
Garantizamos la integridad de la información y preservamos la confidenciali-
dad a través de un Programa de Seguridad compartido transversalmente por 
toda la organización y que se traslada a las distintas unidades de servicio.
A partir del mismo, detectamos amenazas y vulnerabilidades, minimizando in-
cidentes que pongan en riesgo los activos de información de SanCor Salud 
dentro de los cuales se encuentran los datos de nuestros asociados.
Bajo un plan que incluye normas, procedimientos, técnicas y procesos, realiza-
mos capacitaciones y se encuentra en marcha un programa de concientización 
anual que contempla los siguientes temas:

• Riesgos en el uso de correo electrónico.
• Phishing: Un delito por correo electrónico.
• Ransomware: Pagar por lo que es nuestro.
• Descarga de archivos adjuntos.
• Riesgos del puesto de trabajo.
• Protección de nuestros dispositivos móviles.
• Uso seguro de aplicaciones móviles.
• Seguridad en la navegación web.
• Estación de trabajo y periféricos.
• Teletrabajo: Lejos de la oficina, cerca de la información.
• Contraseñas.

A través de Google Workspace desarrollamos estrategias para minimizar el 
riesgo de pérdida de información, controles preventivos y de detección para 
identificar el intercambio y el monitoreo de los datos confidenciales expuestos.

Actualizamos Antimalware Kaspersky a la versión EDR (Endpoint Defense 
Response), que permite visibilidad y protección integral de los equipos corpo-
rativos, fortaleciendo la seguridad existente. Habilitamos defensas superiores, 
para la automatización de tareas rutinarias a fin de descubrir, priorizar, investi-
gar y neutralizar amenazas y ataques complejos.

Definimos nuevos controles en la infraestructura Fortinet donde se soporta 
la red de comunicaciones. Los nuevos reportes, indicadores de compromiso y 
alertas permiten detectar y responder a las amenazas que se presentan en la red.

Nativo es un proyecto integral de transformación
tecnológica, optimización e incorporación de
herramientas para el soporte de los procesos de salud.
Posibilita la automatización de circuitos existentes,
el diseño de controles innovadores y la agilidad
en la gestión; con el fin de mejorar la rentabilidad y la satisfacción de 
nuestros asociados, prestadores y colaboradores.
Asimismo contribuye a tener previsibilidad de información y garantiza la 
administración de los servicios y prestaciones, asegurando que las defini-
ciones que se tomen en conjunto entre las Direcciones de la Empresa se 
puedan configurar y ejecutar.
Al cierre de Ejercicio nos encontramos trabajando para lograr:
• Analizar en tiempo real el consumo de salud y proveer herramientas que 
permitan tomar acciones sobre el mismo.
• Disponibilizar múltiples canales de gestión de las prestaciones que ase-
guren un proceso uniforme con los mismos criterios de control.
• Capturar y organizar la información de prestadores y convenios.

Al momento del cierre de Ejercicio trabajamos en Experiencia Pussh, 
un proyecto que tiene como objetivo lograr una experiencia úni-
ca y elevar el objetivo estratégico de satisfacción de nuestros clientes. 
A través de una plataforma estratégica (CRM - Customer Relationship Manage-
ment), buscamos operar la gestión 360° para organizar e integrar las diferentes 
áreas de la compañía. Esta nueva herramienta nos permitirá unificar los sistemas 
e implementar nuevos procesos y políticas para  obtener una visión integral de 
la historia de nuestros clientes, segmentar sus datos y tomar decisiones certe-
ras, generando relaciones a largo plazo y aumentando el grado de satisfacción. 
 
El equipo se encuentra en una etapa de relevamiento y configuraciones de inte-
gración de datos con todas las unidades de servicios del Grupo SanCor Salud, 
aplicando métodos agile y un conocimiento amplio del negocio, para integrar 
y potenciar los sistemas que se utilizan hoy en día para la atención de nuestros 

clientes, impulsando la innovación y mirando hacia el futuro.

• Equipo de dedicación exclusiva
• Plazo de ejecución: 12 meses



Comunidades
más Saludables
• Estrategia y creación de valor

• Educación en temas de salud

• Compromiso con la educación
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En SanCor Salud, creemos en nuestro potencial para promover transforma-
ciones positivas y en la capacidad de contribuir en la construcción de un 
entorno sostenible.
Desde un modelo de gestión guiado por la ética, la transparencia y la respon-
sabilidad, y a través de las decisiones, acciones y vínculos que establecemos, 
buscamos generar sociedades que sean mejores y perduren en el tiempo.

Estrategia y creación de valor

Cerca de las comunidades, Fundación SanCor Salud aporta al bienestar de las 
personas a través de proyectos y acciones focalizadas en educación y cuidado 
de la salud en la infancia, adolescencia y grupos vulnerables. Presentes en los 
espacios de injerencia, su estrategia está guiada por los ejes Vida Saludable y 
Oportunidades Educativas.
 
Fundación SanCor Salud trabaja sobre proyectos propios y en colaboración 
con otras instituciones, comprometida con la promoción de los derechos hu-
manos, el cuidado del medio ambiente y el respeto por la diversidad.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO
A través de nuestro voluntariado corporativo “Yo También”, promovemos acti-
vidades y llevamos a cabo iniciativas con un importante valor social que tiene 
como protagonistas a los colaboradores que asumen el rol de voluntarios. Ac-
tualmente el programa cuenta con el compromiso de 58 voluntarios y volun-
tarias de distintos puntos del país, que trabajan en temáticas relacionadas con 
salud, educación y medioambiente.

MISIÓN
Promover proyectos y generar contribuciones en materia de Salud y Edu-
cación, aportando al bienestar de la infancia, la adolescencia y los grupos 
vulnerables de las comunidades donde tenemos injerencia.
 
VISIÓN
Ser una Fundación referente en la transformación de las comunidades, 
apoyando la Educación y la Salud en los niños y niñas, adolescentes y 
grupos vulnerables.
 
VALORES
Pasión, Compromiso, Cercanía, Solidaridad, Empatía, Experiencia, Inno-
vación.
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Día del voluntario
Nos sumamos al Día Internacional de los Voluntarios -decretado por la Asam-
blea General de Naciones Unidas el 5 de diciembre- para celebrar el esfuerzo 
y la contribución de los voluntarios así como también para promover esta labor 
que reúne a personas en todo el mundo. 
 
Como parte de ello, bajo el lema de Naciones Unidas "Con voluntariado, uni-
dos somos más fuertes" y utilizando los hashtag #JuntosPodemos y #DíaInter-
nacionalDeLosVoluntarios destacamos en nuestras redes sociales   el trabajo 
de nuestros voluntarios y publicamos imágenes de cada uno de ellos, acompa-
ñadas de sus deseos y experiencias. Además, los saludamos y presentamos a 
través de una comunicación interna a toda la compañía.

Educación en temas de salud

Focalizados en el bienestar integral, promocionamos la vida activa y saludable 
a través de mensajes comunicacionales y campañas, entre ellos programas de 
prevención, sensibilización y concientización que llegan a todos nuestros gru-
pos de interés.

#NOAFLOJES
Ante el contexto de pandemia, ideamos una campaña de concientización en 
las redes sociales de nuestra Fundación con el hashtag NoAflojes, una inicia-
tiva para acompañar a las personas dando un incentivo para que continúen 
cuidándose.

Para llegar a todas las personas con el mensaje, elegimos crear contenido au-
diovisual que sensibilice e informe sobre diferentes aspectos:
• Recomendaciones sobre las medidas de higiene y seguridad   (tomar distan- 
   cia, usar barbijo, no compartir utensilios y lavado de manos). 
• Requisitos y datos importantes para tener en cuenta a la hora de viajar.
• Recomendaciones de la Organización Mundial de la Salud para transitar  
  emocionalmente el confinamiento. 

DÍA NACIONAL DEL TRASPLANTE DE ÓRGANOS 
Con el fin de sensibilizar a la comunidad acerca de la importancia de la dona-
ción de órganos, elegimos el Día Nacional del Trasplante de Órganos como 
fecha especial para acercar información de relevancia sobre esta práctica. A 
través de cada pieza comunicacional, buscamos despejar las inquietudes más 
frecuentes que circulan en la sociedad y, principalmente, concientizar sobre 
el valor de la donación: "ser donante de órganos es ser la esperanza de otras 
personas y animar a que más personas sean donantes".

Llegamos a más de 1.000.000 de personas con nuestras acciones.

https://www.instagram.com/p/CIa-sJrFNUc/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CKOjPbirxB_/
https://www.instagram.com/p/CPghMgeLdyx/
https://www.instagram.com/p/CJ1ZAOMLupO/
https://www.instagram.com/p/CJ_TVckLudo/
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SEMANA DEL PARTO RESPETADO
 
El respeto de los derechos humanos es el eje que guía nuestras acciones em-
presariales. En este sentido, nos sumamos a la Semana Mundial del Parto Res-
petado con el fin de visibilizar los derechos de las personas gestantes y los/
as recién nacidos/as, regulados y amparados en la Ley de Parto Humanizado 
N° 25.929. 

Compartimos contenido específico en fechas conmemorativas para informar 
y concientizar sobre diversas temáticas relacionadas al cuidado integral de la 
salud y las formas de prevención. 

Comprometidos con el bienestar integral de los ciudadanos, llevamos adelante a través 
de las redes sociales del Grupo nuestro ciclo “Qué Bueno Saber". Un espacio donde pro-
fesionales médicos realizan su aporte de conocimiento sobre diversas temáticas de salud, 
despejando dudas frecuentes y acercando información confiable y de calidad.
Alcanzamos a más de 230.000 personas con nuestro ciclo QBS.

Con el objetivo de promover derechos y brindar herramientas para el 
empoderamiento de niñas y mujeres dentro de las comunidades donde 
operamos, realizamos publicaciones específicas sobre salud sexual y re-
productiva en los diferentes medios:
• Hablemos de sexo
• Vasectomía  
• Copita menstrual
• Cáncer de próstata
• Menopausia
• Sexualidad libre
• Métodos anticonceptivos

https://www.instagram.com/p/CPEI64cL35a/
https://www.instagram.com/sancor.salud/guides/?hl=es-la
https://www.vidaysalud.com.ar/2021/04/05/hablemos-de-sexo/
https://www.instagram.com/p/COdgUhFHSXb/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CP-3PVlBP55/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CQ_VSfDNYH-/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.vidaysalud.com.ar/2021/06/08/lic-francesca-gnecchi-darle-alas-a-tu-sexualidad/
https://www.instagram.com/p/CQd4ydcNoNC/?utm_source=ig_web_copy_link
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En el marco del mes de la sensibilización por el Cáncer de Mama, lanzamos 
nuestra campaña de alcance nacional “Tocate la izquierda (de paso la dere-
cha)” con el fin de concientizar sobre la importancia del autoexamen mamario 
y los chequeos periódicos para una detección temprana.

Durante el 15 y el 31 de octubre, difundimos un mensaje disruptivo que apeló 
a reflexionar acerca de que la salud no es una cuestión de suerte, que está 
en nuestras manos cuidarnos y sobre la importancia de sostener los controles 
médicos aún en contexto de confinamiento.

Para llegar a toda la comunidad, potenciamos nuestros canales digitales de 
comunicación. Creamos un test informativo a través de una plataforma online 
para que las personas conozcan más sobre el Cáncer de Mama.

• El 86% de los/as encuestados/as piensan que "tener un nódulo no es    
  un síntoma para preocuparse" y que "el Cáncer de Mama solamente se  
  detecta a través de la mamografía".
• En menor medida, el 29%, considera que "la edad determina la
  aparición de Cáncer".
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Difundimos tres spots audiovisuales con protagonistas reconocidos como Luli 
Fernández y Julián Weich y, además, tres audiovisuales con consejos de pro-
fesionales médicos destinados a desmitificar prácticas o creencias.

Realizamos un baile en Tik Tok, “Tiktokate” una coreografía sobre cómo se 
realiza el autoexamen.

Alcanzamos a más de 4.000.000 de personas con nuestro mensaje

https://www.instagram.com/p/CGh4JPch2yO/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CGaXiQlBVGs/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CGnWYsWB2e5/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CGh4JPch2yO/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CGzsXJahubn/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CG2fWrsBGZ0/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CG5sfPRFYiK/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CGkKGhDBOJr/?hl=es-la
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Diseñamos una remera con el logo y lema de nuestra campaña y se la obse-
quiamos a más de 200 celebridades, influencers y periodistas, para que sean 
portadores y difusores del mensaje.

Nos aliamos con “House of Cholas” y regalamos turbantes del emprendimien-
to de Carmela Bustelo que superó el cáncer de linfoma de Hodgkin y continuó 
trabajando para acompañar a personas que atraviesan la enfermedad.

Por esta acción, obtuvimos el primer puesto en la categoría Fundación con 
nuestra campaña nacional “Tocate la izquierda (de paso la derecha)” en las 
Distinciones RSC 2020 17° edición, una ceremonia internacional que premia 
y destaca las acciones de sustentabilidad, solidaridad y comunicación de las 
organizaciones empresariales.  

Nora Mosso, nuestra Gerenta de Marketing, formó parte del evento virtual   
15ª SEMINARIO RSC exponiendo nuestro caso ganador “Tocate la izquierda 
(de paso la derecha)”. 
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Acompañar a los más de 340 alumnos y alumnas en su trayecto educativo es 
el objetivo de nuestra Fundación, aún más en un año atípico donde los niños 
y niñas no pudieron compartir con sus compañeros y docentes la presenciali-
dad. Para estar junto a ellos en un momento importante como lo es el cierre 
del ciclo escolar, les enviamos juegos didácticos para estimular su creatividad 
e imaginación y les hicimos llegar a través de sus docentes un video con un 
mensaje alentador de los voluntarios y un divertido show de magia. 

LACTANCIA MATERNA 
Nos involucramos con la salud infantil y de las madres por ello nos sumamos 
a la Semana de la Lactancia Materna con una comunicación interna dirigida a 
colaboradoras y colaboradores de nuestro Grupo. La Dra. Andrea Gay (neo-
natóloga) compartió en nuestro sitio Sumergite información significativa sobre 
los beneficios del amamantamiento, destacando que apoyar a la lactancia 
materna contribuye a un planeta más saludable. 

Compromiso con la educación

Comprometidos con brindar mejores recursos y oportunidades de aprendizajes 
a quienes más nos necesitan, continuamos acompañando a 340 niños y niñas 
de escuelas rurales de nuestro país en su trayecto escolar. En la actualidad, 
colaboramos en forma directa con la Escuela N° 74 "Justo José de Urquiza" de 
Estación Sosa (Entre Ríos), Escuela N° 333 "Maestro Argentino" de Presidencia 
Roque Sáenz Peña (Chaco), Escuela N° 1050 "Bartolomé Mitre" del Paraje 29 
(Santa Fe) y Escuela N° 633 "Héctor Albano Barrios" de Esquina (Corrientes). 

DÍA UNIVERSAL DEL NIÑO
Elegimos estar cerca de nuestros ahijados y ahijadas en el Día Universal del 
Niño    con un mensaje enfocado en los valores y derechos de todos los ni-
ños y niñas. Integrantes de nuestro voluntariado corporativo, algunos de ellos 
Payamédicos, crearon un video para que los alumnos y alumnas de las escue-
las apadrinadas conozcan sus derechos y la importancia de su cumplimiento, 
invitándolos además a expresarse libremente demostrando de qué forma los 
ponen en práctica.

152 NIÑOS

188 NIÑAS

https://drive.google.com/file/d/1qHKXKmtVjRWjYnlhEPJndztjq58_0csI/view?usp=sharing
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Colaboradores de nuestro Grupo se sumaron a la campaña #MiMochiPa-
raAprender, una colecta de mochilas que enviamos a las escuelas apadrinadas.

Acompañamos a nuestros ahijados/as en el regreso a las clases presenciales. 
Enviamos más de 450 kits escolares con elementos para el cuidado de su 
salud (barbijo, alcohol en gel), material didáctico con información sobre las 
medidas de higiene y seguridad cuidando así a todos/as los/as niños/as de las 
escuelas rurales que apadrinamos. 

Atentos a las necesidades de los alumnos y alumnas de las escuelas rurales 
apadrinadas y ante la imposibilidad de mantener un contacto presencial por 
el contexto de confinamiento, elegimos realizar un aporte a través de APAER 
destinado a la compra de alimentos, mobiliario y elementos para los cuatro 
establecimientos educativos. 
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TODAS LAS CHICAS Y TODOS LOS CHICOS
EN LA ESCUELA APRENDIENDO
Estableciendo alianzas con instituciones y organizaciones -públicas y privadas- 
participamos del Programa del Ministerio de Educación de la Provincia de San-
ta Fe: “Todas las chicas y los chicos en la escuela aprendiendo”.
 
A través de esta iniciativa que acompaña la educación durante el verano en 
nivel primario y secundario, colaboramos con 150 alumnas y alumnos de la 
ciudad de Sunchales, con la entrega de 900 desayunos. De esta forma, segui-
mos generando igualdad de oportunidades para el acceso a una educación 
de calidad.

 

UNICEF - SUMATE POR LA EDUCACIÓN
Una vez más nos movilizamos en favor de la educación acompañando a UNI-
CEF Argentina en su iniciativa solidaria “Sumate por la Educación”, como main 
sponsors. Alcanzando a todo el país, se recaudaron fondos para que más ado-
lescentes accedan a la educación secundaria. 

Con el fin de garantizar oportunidades de 
aprendizaje y contribuir a una educación 
inclusiva de calidad, otorgamos una beca 
de estudios universitarios durante un año y 
una computadora a Rocío González Lesca-
no. La  joven cordobesa, cursó sus estudios 
durante la pandemia sin acceso a Internet 
ni PC, y logró ingresar a la carrera de In-
geniería Civil de la Universidad Tecnológica 
Nacional (UTN) con un promedio de 10.   
Acompañamos a Rocío en su sueño de 
convertirse en ingeniera, en su afán perma-
nente de progresar, destacando su historia 
signada por el esfuerzo y la superación, una 
forma de contagiar su perseverancia a to-
dos los adolescentes de nuestro país.  
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Junto a UNICEF por el futuro de las niñas y los niños
Como parte de nuestro compromiso con la educación de las comunidades 
y conscientes de que podemos ayudar a garantizar los derechos de niños 
y niñas de nuestro país; una vez más acompañamos a UNICEF Argentina.
Para seguir contribuyendo a esta iniciativa que permite que más de 1500 
chicos, chicas y adolescentes de parajes rurales puedan seguir estudiando, 
invitamos a nuestros asociados y a toda la familia de SanCor Salud a cola-
borar con un monto mínimo por única vez; donado en la nueva campaña 
edición “Un sol para los chicos”.

En apoyo a#ayuDAR

Junto a Junior Achievement, un año 
más, llevamos a cabo "Las ventajas 
de permanecer en la escuela", un
programa que tiene como finalidad que los jóvenes comprendan la impor-
tancia de la educación para alcanzar sus logros personales. En este marco, 
acompañamos a 60 alumnos y alumnas de dos establecimientos educativos de 
la ciudad de Sunchales (Escuela Nº 279 Benjamín Matienzo, y Escuela Nº 455 
Carlos Steigleder), bajo un formato presencial.

 Identificados por su perseverancia y tenacidad, con sus ánimos permanen-
tes de crecer y dar más, en SanCor Salud nos aliamos -una vez más- a ‘Los 
Leones’ y ‘Las Leonas’; llevando un mensaje de aliento a la comunidad en 
un fin de 2020 marcado por la pandemia y un contexto complejo.
 
“Leonas y Leones de la vida” es el nombre que elegimos darle a nuestra alian-
za. Una cruzada para dejar un mensaje positivo a todos los argentinos, enten-
diendo que en las situaciones más dificultosas es indispensable redoblar las 
fuerzas, el compromiso y  las ganas de superarnos, para salir victoriosos.
 
En esta campaña los deportistas emblemas de nuestro país salieron a alen-
tar a la gente, estén donde estén, a través de leds en la vía pública, TV y 
medios digitales. Son ellos quienes eligieron acompañar a los ciudadanos 
transmitiendo su fortaleza para salir adelante.
 
Al igual que nuestra Selección Argentina de Hockey, en SanCor Salud ele-
gimos sumar fuerzas, desarrollar estrategias que nos conduzcan a nuevos 
y desafiantes rumbos.

https://www.youtube.com/watch?v=yhKloLaCTfM
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TAL CUAL SOS
Potenciando el significado de los valores que nos unen con la Selección Argenti-
na de Hockey y en línea con lo transmitido en la campaña “Leonas y Leones de 
la vida”, invitamos a nuestras audiencias a sumarse al Challenge Bocha para que 
se diviertan y sientan toda su fuerza interior; además de acompañar a las Leonas 
y Leones en su camino de preparación para los JJ.OO de Tokio 2021.
Bajo los conceptos ‘Tal cual sos’ y ‘Bocha de garra’ -que se transformaron en los 
hashtag de la campaña- generamos un filtro para que las personas puedan mostrar 
su esencia y garra; y realizamos el sorteo de remeras oficiales #Leonxsdelavida.

Con un mensaje que transmite la esencia de nuestra compañía, llegamos de forma masiva a toda la comunidad con nuestra nueva cam-
paña publicitaria “Todo para cuidarte”. Un concepto que refleja el fuerte compromiso que mantenemos con el bienestar de quienes nos 
confían el cuidado de su salud.
Acompañar a nuestros más de 600.000 asociados es el eje que guía las acciones de SanCor Salud y que, en el contexto sanitario actual que 
atraviesa el mundo, cobra aún más fuerza. Con el fin de estar siempre cerca con un servicio de calidad, en todos los momentos de la vida, 
priorizando el bienestar físico, psíquico y emocional de las personas, elegimos hacer énfasis en un concepto integral: Todo.

Hoy más que nunca, los ciudadanos necesitan estar contenidos, sentirse seguros y acompañados con servicios médicos óptimos y de 
calidad, y ese es justamente nuestro rol como empresa de medicina privada. Comprender cada realidad, estar junto a nuestros asociados 
en todo, dando todo, atendiendo las necesidades de salud y requerimientos de cada una de las personas, propósito que se demuestra 
en la nueva propuesta comunicacional.

“Todo para cuidarte”, es el mensaje que se materializó en un proyecto de gran calidad visual construido a partir de imágenes y represen-
taciones de la vida cotidiana que manifiestan el fuerte compromiso de nuestro Grupo con la salud como derecho fundamental de todos 
los seres humanos, al igual que la diversidad, inclusión e igualdad de oportunidades. Tal es así que, en el marco de nuestra estrategia de 
responsabilidad empresarial, enfocamos cada una de nuestras acciones en contribuir a una sociedad más justa e inclusiva para alcanzar, 
principalmente, un acceso democrático al sistema privado de salud.

La campaña publicitaria de alcance nacional, difundida en múltiples plataformas de medios masivos y digitales en todo el país, se com-
pone por diferentes versiones de contenido en video. Las piezas están dirigidas a los distintos segmentos de la población, logrando una 
campaña integral que llega a todos los ciudadanos con un mensaje claro: “La salud es todo, por eso tenemos todo para tu salud”.

https://www.youtube.com/watch?v=xzRysjuQxVw


Cuidado 
del Medio 
Ambiente
• Integración de criterios sostenibles en    

 productos y servicios

• Responsabilidad en el uso de los recursos

• Gestión de residuos
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Nuestras operaciones empresariales están planificadas y ejecutadas desde la 
sostenibilidad a fin de cuidar el medioambiente y mitigar el cambio climático.

Integración de criterios sostenibles
en productos y servicios

Contamos con una política de gestión ambiental integrada por actividades y 
estrategias que nos permiten abordar la situación ambiental en pos de contri-
buir al cuidado de nuestro planeta.

DIGITALIZACIÓN Y AHORRO EN EL CONSUMO DE PAPEL 
Intensificamos nuestros procesos relacionados con la digitalización, la virtuali-
dad y el uso de transporte con el fin de generar efectos positivos en el cuidado 
del medioambiente.

AbaCOM
30.551 asociados han sido ingresados a nuestros sistemas bajo esta modalidad, 
lo que nos permitió ahorrar casi 18 toneladas de papel, reducir la huella de 
carbono y demás materiales de logística operativa desde su implementación.

E-Factura
A través de un newsletter mensual al 100% de nuestros asociados, enviamos 
el link para su descarga desde la web, lo que nos permite eliminar la impresión 

mensual de documentos y la reducción de CO2 derivado de la logística del envío. 
En el período 2020/2021, 257.103 asociados titulares del grupo familiar reci-
ben su facturación en formato digital. 

Cartilla de prestadores
Disponible de forma digital a través de nuestra web y app para la búsqueda de 
profesionales médicos y entidades sanatoriales.

Credencial digital
Posee la misma validez que su versión plástica y evita el uso de dicho material.  
32.980 descargas a través de Sandy (200% más que el período anterior).

Además continuamos promoviendo iniciativas ya implementadas: 
• Escaneo y digitalización de documentos.
• Impresión doble faz y reutilización de papel impreso como hojas borrador.
• Digitalización de pedidos médicos e historias clínicas en Centro Médico Vitus. 
• Proceso de emisión de pagos a prestadores y proveedores totalmente digital.
• Uso de plataformas virtuales para el envío de comunicaciones.
• Recibos de haberes de colaboradores 100% digital.

• Agenda 100% digital para todos nuestros colaboradores.

Identificamos el impacto de nuestros productos y servicios aplicando di-
ferentes criterios de sostenibilidad garantizando nuestro compromiso con 
la naturaleza.
• Cumplimos con la legislación ambiental vigente que se aplica a nuestra  
   actividad.
• Prevenimos la contaminación a través de prácticas y operaciones.
• Promovemos el uso eficiente del agua, el papel y la energía.
• Fomentamos la investigación, el desarrollo y el uso de tecnologías y   
   procesos   para minimizar el impacto ambiental y generar conciencia
   en nuestra cadena de valor.

HACIA UNA ECONOMÍA CIRCULAR
Seguimos fomentando iniciativas para el uso consciente de recursos y dis-
minuir desechos en aquellos que sí usamos. 

• Clasificamos papeles y cartones en contenedores especiales y exclusi-  
   vos para este material.
• Reutilizamos cartelería para que pueda ser reubicada e instalada en   
  otros edificios.
• Realizamos subastas internas de muebles y aparatos electrónicos en desuso. 
• Mantenemos convenios con diferentes empresas a fin de reutilizar los   
  toners de tinta de las impresoras mediante su recarga. 

https://sancorsalud.com.ar/cartilla
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Responsabilidad en el uso de los recursos

Realizamos un uso responsable y eficiente de nuestros recursos a fin de lograr 
un equilibrio entre el crecimiento de la empresa y su impacto en el planeta.

CONSUMO DE AGUA
Contamos -en la mayoría de nuestros edificios- con un sistema de canillas de 
corte automático. Llevamos a cabo un control de la estructura para evitar de-
rrames y utilizamos un sistema de limpieza en seco.

CONSUMO DE ENERGÍA 
Invertimos constantemente en infraestructura y nuevas tecnologías que me-
joran nuestra eficiencia energética. Utilizamos equipos de refrigeración/cale-
facción que generan menos consumo y garantizamos que se utilicen a 24º 
durante el transcurso del verano. 

100% de la cartelería funciona con un sistema de fotocélulas que permite 
ahorrar entre el 60% y 70% del consumo eléctrico y la no utilización de 
mercurio beneficia al medioambiente.  El 70% de los carteles cuentan con 
iluminación led.

Recomendamos a nuestros colaboradores la importancia de apagar las 
luces en los espacios cuando ya no son utilizados, así como sus computa-
doras, luego de la jornada laboral.
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EMISIONES
Con la implementación del pack de herramientas de Google   en 2020 lle-
vamos las reuniones a un formato virtual minimizando el impacto ecológico, 
reduciendo la huella de carbono, mejorando la movilidad en las ciudades y 
disminuyendo el tráfico.
Los encuentros presenciales implicaron movimiento vehicular. En el período 
2020/2021 se recorrieron 37.458 km. lo que supone el consumo de 3.121 litros 
de combustible, generando una reducción del 92% de consumo respecto del 
período anterior.

Gestión de residuos

Llevamos adelante acciones y campañas enfocadas en las 3R -reciclar, reducir 
y reutilizar- para seguir minimizando nuestra huella ambiental, ya sea estando 
en nuestras casas como en la oficina. Para ello, realizamos una campaña de 
comunicación promoviendo el reciclado.

Seguimos con la Campaña #TiráAlVerde para la separación de residuos en 
inorgánicos y orgánicos en Sede Central Sunchales, los cuales son recolec-
tados por la Municipalidad de Sunchales para su posterior tratamiento. Con 
esta iniciativa continuamos formando parte del Programa Integral de Gestión 
Ambiental de la Municipalidad de Sunchales.
Para llevarla a cabo, colocamos tachos verdes (orgánicos) y negros (no recu-
perables), además de realizar comunicaciones específicas y el trabajo de los 
voluntarios como voceros.

Continuamos contribuyendo al desarrollo y conservación de la Plaza 
Hurra Llanura de la ciudad de Sunchales a través de diferentes accio-
nes de mantenimiento.

Plaza de Los Sentidos, Barrio Hurra Llanura, Sunchales, Santa Fe.

Celebramos la firma de un convenio con la Municipalidad de Sunchales 
a través del cual nos comprometemos a participar del Programa "Re-En-
cuentros", que consiste en el intercambio de elementos reciclables por 
‘monedas verdes’. Las mismas se emplean para adquirir productos de las 
instituciones que participan del programa.
Continuamos entregando papel y cartón a la Casa del Niño "Rincón de 
Sol". Con las monedas verdes haremos compras de plantas y plantines 
del Vivero Inclusivo de la ciudad de Sunchales para ornamentar todos 
nuestros espacios verdes y la plaza “Hurra Llanura”, a la que apadrinamos.

426 kilos de papel y cartón donados

https://repo.sancorsalud.com.ar/webinstitucional/reportes/Reporte_de_RSE_SanCor_Salud_2019_2020/index.html?page=50
https://www.google.com.ar/maps/place/Plaza+De+Los+Sentidos/@-30.9323725,-61.5499813,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x943544e53acc22fb:0x5d08116305e9d1bb!8m2!3d-30.9323725!4d-61.5477926
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RESIDUOS PATOLÓGICOS EN VITUS
En el Centro Médico Vitus continuamos almacenando los residuos patológicos, 
generados en bolsas y recipientes específicos, a cargo de una empresa habi-
litada que cumple con la entrega de Certificados REPAT sobre el tratamiento 
del material retirado. 
Con esta acción contribuimos al control de infecciones y de contaminación 
microbiológica, protegiendo a pacientes, familiares, personal médico y la co-
munidad en general.

RESIDUOS INFORMÁTICOS
Comenzamos a gestionar responsablemente nuestros recursos minimizando el 
impacto de las  gestiones. Durante el período 2020/2021 hicimos una revisión 
del proceso de desechado de los residuos informáticos, modificando también 
la forma de medir los mismos para poder contar con datos concretos, por lo 
que obtendremos indicadores a partir del próximo reporte. 
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Estrategia de Sustentabilidad

DESAFÍOS 2020-2021

»Desarrollaremos programas transversa-
les y de largo plazo para aportar al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible.

» Continuaremos participando de espa-
cios de reflexión y fomación acerca de 
temáticas como derechos humanos, gé-
nero, diversidad e infancia.

DESAFÍOS 2021-2022

• Desarrollaremos un mapa corpora-
tivo de riesgos. 

• Continuaremos realizando capaci-
taciones en materia de género e ini-
ciativas que respondan al Plan de Ac-
ción Ganar Ganar de ONU Mujeres.

• Continuaremos involucrándonos 
y generando espacios de reflexión 
sobre diferentes temáticas vincu-
ladas al respeto por los derechos 
humanos.

LOGROS 2020-2021

• Materializamos el compromiso de la Alta Dirección con la igualdad de género 
(ODS5) a través de programas transversales, e incorporamos dicha perspectiva en la 
Política de Derechos Humanos y en todas nuestras gestiones con la cadena de valor.
• Revisamos y actualizamos la Política de Derechos Humanos.
• Extendimos la difusión y divulgación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
integrándolos a nuestras comunicaciones internas y externas.
•  Generamos acciones de inversión social a partir de los ODS3 y ODS4, estratégicos 
para neustro negocio, para potenciar el vínculo con grupos de interés.

• Participamos activamente desde 2019 en la Mesa de trabajo de “Empresas y De-
rechos Humanos”, y desde 2021 de la Mesa “Sostenibilidad en la Cadena de Valor” 
cuyo objetivo es adquirir instrumentos, estándares de uso y métodos para identificar 
impactos, riesgos y oportunidades en la cadena de valor.
• Intervenimos en programas de capacitación propuestos por importantes organis-
mos nacionales e internacionales.
• Nos adherimos al Programa de ONU Mujeres “Ganar Ganar, la igualdad de género 
es un buen negocio” y presentamos nuestro Plan de Acción en pos de los derechos 
humanos, la diversidad y las oportunidades de igualdad dentro y fuera de la com-
pañía.
• Integramos las Comunidades de Práctica "Prevención de violencia contra las mu-
jeres", "Compras sensibles al género" y "Gestión de personas sin sesgo" de ONU 
Mujeres.
• Garantizamos la implementación de políticas de conciliación y cuidado través del 
programa UNICEF Argentina "Empresas que cuidan".
• Realizamos una jornada de concientización en el marco del "Día internacional de la 
eliminación de la violencia contra la mujer" abierta a toda la comunidad.
• Promocionamos la igualdad y el empoderamiento de las mujeres a través de accio-
nes de divulgación de la problemática de violencia de género y campañas en fechas 
claves que visibilizan el rol femenino.
• En el "Día universal de la niñez" compartimos a nuestro ahijados y ahijadas de las 
4 escuelas apadrinadas, un mensaje enfocado en los valores y los derechos de las 
infancias.
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DESAFÍOS 2020-2021

» Trabajaremos para integrar el compro-
miso asumido con la Agenda 2030 en las 
operaciones de nuestro negocio para así 
poder generar un impacto que contribuya 
al cumplimiento de los Objetivos.

» Consolidaremos un modelo de trabajo 
interdisciplinario, incorporando nuevas 
tendencias.

DESAFÍOS 2020-2021

» Nos enfocaremos en generar un con-
tacto cercano y de acompañamiento po-
tenciando el valor de la salud desde la 
información, el cuidado y las soluciones; 
sosteniendo como guía el concepto “La 
Salud es Todo”.

DESAFÍOS 2021-2022

• Intensificaremos las nuevas alian-
zas con instituciones y organismos 
afines.
• Continuaremos divulgando, de 
manera interna y externa, nuestra 
contribución a los ODS.

• Incorporaremos la metodología 
de trabajo actual como parte de 
nuestro ser-hacer a través de es-
quemas que combinen presenciali-
dad y virtualidad.

DESAFÍOS 2021-2022

• Continuaremos generando nue-
vos contactos con nuestros asocia-
dos para focalizar la comunicación 
de acuerdo a la particularidad de 
cada público.
• Llevaremos a cabo acciones para 
recabar información con el fin de 
conocer los intereses y preferencias 
de nuestros asociados.

LOGROS 2020-2021

• Formamos parte de las mesas de trabajo de Pacto Global incorporando tendencias 
en sostenibilidad en nuestra estrategia y vínculo con los stakeholders.
• Continuamos trabajando por los ODS 3, 4, 5, 8, 10, 12, 16 y 17 que identificamos 
como estratégicos y a partir de un análisis crítico de la situación generada por la 
pandemia.
• Contribuimos a la reducción del impacto ambiental a través de la innovación en 
nuestros procesos y la incorporación de tecnología de avanzada.

• Incorporamos nuevos medios de contacto con nuestros grupos de interes.
• Adecuamos nuestros productos y servicios al contexto de pandemia mediante el 
desarrollo de nuevos proyectos.
• Adaptamos nuestra forma de trabajo para garantizar el desempeño del colabora-
dor/a y el cuidado integral.

LOGROS 2020-2021

• Brindamos información sobre temáticas de salud y cuidado integral a través de 
diversos programas y campañas difundidas en nuestras redes sociales.
• Lanzamos nuestro espacio digital, Vida y Salud, con contenido de actualidad y 
bienestar.
• Creamos "Qué Bueno Saber", un especial de consejos de salud dinfundido desde 
la voz de profesionales médicos y viralizado por Redes Sociales. 
• Llevamos a cabo nuestra nueva campaña publicitaria de alcance nacional “Todo 
para cuidarte”, un concepto que refleja el fuerte compromiso que mantenemos con 
el bienestar de quienes nos confían el cuidado de su salud.

Asociados

Estrategia de Sustentabilidad
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DESAFÍOS 2020-2021

» Propiciaremos iniciativas que nos permi-
tan aportar beneficios que trasciendan lo 
prestacional.

» Trabajaremos en la consolidación de es-
trategias y alineación de las Entidades al 
modelo de atención, utilizando diferentes 
herramientas y estableciendo acciones 
que garanticen la calidad de atención.

DESAFÍOS 2021-2022

• Extenderemos el alcance geográ-
fico de nuestro Club de Beneficios.

• Continuaremos trabajando en 
nuestro crecimiento, desde la ca-
lidad de atención y satisfacción 
de nuestros asociados a través de 
cada Entidad.
• Seguiremos apostando a la capa-
citación continua en cada una de 
nuestras Entidades

LOGROS 2020-2021

• Creamos el Club de Beneficios de Grupo SanCor Salud, un lugar para conectarnos y 
llevar bienestar a otros espacios de la vida de nuestros asociados, los cuales pueden 
acceder a promociones y descuentos en los comercios adheridos  sólo presentando 
la credencial del plan de salud.
• Potenciamos nuestro vínculo con el segmento corporativo a través una nueva edi-
ción de nuestro Ciclo de Charlas Rec-crear.

• Priorizamos la calidad de nuestros servicios y continuamos capacitando a las Enti-
dades bajo un modelo de atención unificado.

Asociados
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DESAFÍOS 2020-2021

» Propiciaremos iniciativas que nos per-
mitan aportar beneficios que trasciendan 
lo prestacional.

» Continuaremos delineando acciones 
que nos permitan mejorar la experiencia 
de nuestros asociados.

» En pos de un crecimiento sustentable, 
continuaremos apostando a una estrategia 
de diversificación a fin de desarrollar nue-
vos productos y ampliar nuestros servicios.

DESAFÍOS 2021-2022

• Extenderemos el alcance geográ-
fico del nuestro Club de Beneficios.

• Aplicaremos nuevas herramientas 
para mejorar el contacto y gestión 
de asociados.
• Reforzaremos el relacionamiento 
con el segmento corporativo visbili-
zando, aún más, sus beneficios.
• Profundizaremos las comunicacio-
nes a todos los asociados acerca de 
los nuevos servicios disponibles. 
• Ampliaremos la implementación 
de  la modalidad de atención vir-
tual en los CAR de todo el país.

• Habilitaremos una plataforma 
e-commerce para la venta online 
de nuestros productos y servicios.

LOGROS 2020-2021

• Creamos el Club de Beneficios de Grupo SanCor Salud, un lugar para conectarnos y 
llevar bienestar a otros espacios de la vida de nuestros asociados, los cuales pueden 
acceder a promociones y descuentos en los comercios adheridos  sólo presentando 
la credencial del plan de salud.
• Potenciamos nuestro vínculo con el segmento corporativo a través una nueva edi-
ción de nuestro Ciclo de Charlas Rec-crear.

• Ampliamos la autogestión a través de la incorporación de nuevas gestiones en 
Sandy- asistente virtual- nuestra aplicación móvil SanCor Salud UP y en la web.
• Sumamos líneas telefónicas y la atención virtual en los CAR.
• Incorporamos más especialidades en nuestro servicio de telemedicina.

• Potenciamos nuestra diversificación a través del desarrollo nuevas Unidades de Ser-
vicio que nos permiten brindar productos y servicios más allá de la medicina privada.

Asociados



76

Reporte Sustentabilidad 2020 | 2021

DESAFÍOS 2020-2021

» Comprometidos con la educación de 
niños, niñas, adolescentes y grupos vul-
nerables apadrinaremos más institucio-
nes educativas del país. Como parte de 
ello, potenciaremos nuestro vínculo con 
cada una a través de acciones relaciona-
das a salud y educación.

» Generaremos proyectos propios y con-
cretos, y en colaboración con otras insti-
tuciones alineadas a nuestros valores que 
nos permitan seguir fortaleciendo el vín-
culo con la comunidad y llegando a más 
personas.

» Planificaremos y activaremos diferentes 
iniciativas para potenciar el rol de los vo-
luntarios dentro de la compañía y en el vín-
culo con la comunidad.

DESAFÍOS 2021-2022

• Profundizaremos el vínculo con las 
escuelas apadrinadas para detec-
tar las necesidades de cada una de 
ellas y accionar en consecuencia.
• Generaremos acciones y proyec-
tos que promuevan los derechos 
de las infancias y el involucramiento 
de los adultos en el conocimiento y 
respeto de los mismos. 

• Promocionaremos y difundiremos 
los derechos de las personas, espe-
cialmente de mujeres, a través de 
diferentes programas y actividades.
• Llevaremos a cabo acciones con 
las escuelas apadrinadas centradas 
en la promoción de los derechos 
de las niñas.
• Fortaleceremos las alianzas que nos 
permitan brindar herramientas a la
comunidad para el empoderamiento.

• Realizaremos con nuestro grupo 
de voluntarios campañas de alcan-
ce nacional relacionadas con la sa-
lud física y emocional.

LOGROS 2020-2021

• Continuamos fortaleciendo el vínculo con las cuatro escuelas apadrinadas.
• En el marco de las campañas de concientización en materia de salud hicimos entre-
ga a los alumnos y alumnas de las escuelas apadrinadas, kits escolares con elementos 
para el cuidado de su salud (barbijo, alcohol en gel) y material didáctico con informa-
ción sobre las medidas de higiene y seguridad.
• Seguimos trabajando junto a Junior Achievement por la educación de los adoles-
centes de escuelas secundarias.

• Realizamos un aporte a través de APAER destinado a la compra de alimentos, mo-
biliarios y elementos para los cuatro establecimientos educativos. 
• A través de nuestra campaña #ayuDAR, acompañamos una vez más a UNICEF en 
la iniciativa que permite que más de 1500 chicos, chicas y adolescentes de parajes 
rurales puedan seguir estudiando.
• Otorgamos una beca de estudios universitarios durante un año y una computadora 
a Rocío González Lescano, una joven cordobesa que cursó sus estudios durante la 
pandemia sin acceso a internet ni computadora.
• Participamos del Programa del Ministerio de Educación de la Provincia de Santa Fe: 
“Todas las chicas y los chicos en la escuela aprendiendo”, generando igualdad de 
oportunidades para el acceso a una educación de calidad. 

• En el "Día universal de la niñez", a través de los/as voluntarios/as, compartimos a 
nuestro ahijados y ahijadas de las 4 escuelas apadrinadas, un mensaje enfocado en 
los valores y los derechos de las infancias.
• Fortalecimos el rol de nuestro grupo de voluntarios como difusores de la sustenta-
bilidad dentro de la compañia.

Comunidad
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DESAFÍOS 2020-2021

» Continuaremos trabajando en el pro-
grama de Liderazgo Saludable para lograr 
mejores experiencias de los colaborado-
res en cada etapa de su vida laboral. Tam-
bién, implementaremos el Journey Map 
de líderes para acompañar la evolución 
y haremos foco en empoderarlos para 
ayudar al colaborador en su desarrollo y 
desafíos personales dentro de la empresa.

» Propiciaremos el cambio manteniendo 
nuestros valores (innovación, cercanía, 
compromiso, experiencia y pasión), y 
promoviendo el profesionalismo y la co-
laboración. Buscaremos lograr que cada 
vez más personas alcancen en menos 
tiempo adoptar nuevas prácticas y com-
portamientos en mayor grado y de forma 
saludable.

» Llevaremos a cabo la ampliación del 
teletrabajo teniendo en cuenta regula-
ciones vigentes. Asimismo, aseguraremos 
las competencias y condiciones para un 
teletrabajo feliz, brindando herramientas 
y conceptos para garantizar la producti-
vidad mediante esta forma de trabajo en 
nuestra UNI.

DESAFÍOS 2021-2022

• Potenciaremos nuestro propósito 
vinculado a clima: "Que no dé lo 
mismo", para que el clima en Gru-
po SanCor Salud sea un diferencial 
y así cada colaborador desarrolle su 
mejor versión. 

• Revitalizaremos el programa de 
beneficios y reconocimiento para 
los colaboradores.

• Potenciaremos la experiencia del 
colaborador complementando las 
etapas de su vida laboral y personal. 

LOGROS 2020-2021

• Analizamos, rediseñamos y transformamos cada momento dentro del 
Journey Map para seguir mejorando la experiencia de los colaboradores.  
Continuamos acompañando y potenciando a los líderes dentro de la empresa a tra-
vés de formaciones de Liderazgo Saludable y espacios de desarrollo profesional".

• Mayor cantidad de colaboradores participaron de proyectos transversales que bus-
can la innovación y la mejora constante en nuestros servicios, aprendiendo y aplican-
do nuevas metodologías, bajo el concepto de agilidad y cultura centrada en el cliente. 
Continuamos fomentando la creación de nuevos equipos de trabajo dedicados ex-
clusivamante a proyectos, espacios que atribuyen nuevos marcos de trabajo y valor 
a nuestra organización.

• Llevamos a cabo el teletrabajo según las normas y reglamentaciones vigentes.

Colaboradores
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DESAFÍOS 2020-2021

» Acompañaremos a los colaboradores 
en la adaptación a las nuevas formas de 
trabajo, en el desarrollo de habilidades y 
competencias, para lograr la flexibilidad 
necesaria y adaptarse a los constantes 
desafíos que presenta el mercado.

» Nos enfocaremos en la conceptualiza-
ción, desarrollo y gestión de un nuevo 
modelo de trabajo que será definido 
como “la nueva normalidad”.

DESAFÍOS 2020-2021

» Continuaremos creando conciencia en 
los colaboradores para un uso responsa-
ble de los recursos a través de campañas 
relacionadas con la separación de resi-
duos, el consumo de plástico y de papel, 
entre otros.

DESAFÍOS 2021-2022

• Definiremos un marco cultural y de 
visión compartida para que acom-
pañe los procesos de transforma-
ción del Grupo SanCor Salud.

• Propiciaremos  el intercambio y 
trabajo de cooperación entre las 
diferentes áreas de la empresa, 
compartiendo un propósito común.

DESAFÍOS 2021-2022

• Concientizaremos a nuestros gru-
pos de interés sobre el cambio cli-
mático y difundiremos el impacto de 
nuestras operaciones de forma inter-
na y externa.
• Seguiremos creando campañas in-
ternas sobre el cuidado del medioam-
biente con el propósito de  llegar a 
más puntos de atención del país. 
• Continuaremos generando alianzas 
con organismos e instituciones afines.

LOGROS 2020-2021

• "Promovimos las herramientas colaborativas disponibles en la empresa.  
Construimos equipos interdiscilplinarios para llevar adelante proyectos de mejoras y 
eficientización de procesos, desarrollando nuevos conocimientos y comportamientos 
en las personas a través de nuestra UNI".

• "Adaptamos los conocimientos de la implementación de teletrabajo a teleurgencia, 
manteniendo el 80 % de los colaboradores desempeñando las tareas desde sus casas.  
• Acompañamos a quienes retomaron la presencialidad a través de un comité de 
seguridad e higiene encargado de adaptar los protocolos de cuidado."

LOGROS 2020-2021

• Continuamos difundiendo de forma interna nuestras campañas concientización so-
bre el cuidado del medioambiente.
• Firmamos un convenio con la Municipalidad de Sunchales a través del cual nos 
comprometemos a participar del Programa "Re-Encuentros", que consiste en el in-
tercambio de elementos reciclables por ‘monedas verdes’. Las mismas se emplean 
para adquirir productos de las instituciones que participan del programa.

Colaboradores

Medioambiente
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DESAFÍOS 2020-2021

» Trabajaremos para establecer un trata-
miento eficaz de los desechos informá-
ticos y continuaremos con una gestión 
responsable de los mismos.

» Seguiremos potenciando el uso de me-
dios virtuales existentes y trabajaremos en 
mejoras para la autogestión del asociado.

DESAFÍOS 2020-2021

» Trabajaremos en la ampliación de servi-
cios y especialidades a través de la plata-
forma de telemedicina.

DESAFÍOS 2021-2022

• Llevaremos a cabo un tratamiento 
eficaz residuos informáticos a partir 
de nuevas herramientas de gestión.

DESAFÍOS 2021-2022

• Ampliaremos el beneficio de 
consultas programadas a todos 
los asociados/as de SanCor Salud.
Autogestor como única herramienta 
de uso.
• Diseñaremos un modelo de atención 
unificado y común a todas las áreas re-
lacionadas con prestadores con el ob-
jetivo de relacionarnos con cada uno 
de ellos de acuerdo a su necesidad.

LOGROS 2020-2021

• Delineamos una estrategia para medir y cuantificar la gestión de desechos informá-
ticos.
• Continuamos trabajando en la reducción del uso de recursos de forma indiscriminada.

• Anexamos nuevas alternativas de autogestión en nuestro Asistente Virtual Sandy, 
Web y App.
• Nuestros asociados reciben su factura 100% digital y pueden descargar su credencial 
en el mismo formato. 
• Disminuimos la tirada de ejemplares de nuestra revista Vida & Salud y digitalizamos 
la misma en un nuevo espacio de actualidad y bienestar. 
• Digitalizamos la atención de los Centros de Atención de las principales ciudades del país.

LOGROS 2020-2021

• Anexamos el servicio de psicología para todos los asociados a través de "SanCor 
Salud en Línea" y habilitamos el beneficio de consultas programadas con 12 especiali-
dades para el segmento corporativo.

Medioambiente

Prestadores



80

Reporte Sustentabilidad 2020 | 2021

DESAFÍOS 2020-2021

» Desarrollaremos nuevos circuitos de 
atención acorde a la categorización de 
prestadores y sumaremos nuevas alianzas 
estratégicas para el negocio. Además, in-
crementaremos el servicio de auditoría en 
terreno para materializar el valor de cerca-
nía hacia los prestadores y asociados.

» Diseñaremos la implementación de 
una herramienta simple que nos permita 
estandarizar y agilizar el proceso de pos-
tulación de prestadores tanto de forma 
interna como externa.

DESAFÍOS 2021-2022

• Desarrollaremos nuevas funciona-
lidades en el Autogestor de Presta-
dores según las necesidades de los 
prestadores y realizaremos capacita-
ciones integrales sobre la herramien-
ta, potenciando al máximo su uso.

• Nos vincularemos con los presta-
dores mediante un plan de comuni-
cación en sustentabilidad y buenas 
prácticas.
• Digitalizaremos el 100% de las co-
municaciones.

LOGROS 2020-2021

• Realizamos encuestas estratégica para conocer la satisfacción y opinión de los pres-
tadores sobre nuestro servicio.
• Incorporamos nuevos motivos de contacto desde el Autogestor de Prestadores para 
consultas de discapacidad. 
• Capacitamos al equipo que brinda respuesta a prestadores.

• Desarrollamos una herramienta de autopostulación que posibilita estandarizar y 
agilizar el proceso de postulación de prestadores.

Prestadores
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DESAFÍOS 2020-2021

» Elaboraremos un documento de Políti-
cas de Compras y lo difundiremos entre 
nuestros proveedores, para constatar las 
buenas prácticas desde SanCor Salud

» Trabajaremos en la centralización del sis-
tema de compras en toda la organización 
a través de SAP, lo que nos permitirá la 
renegociación de grandes acuerdos.

» Crearemos un cronograma de visitas a 
proveedores estratégicos para consolidar 
las relaciones y obtener mejores resulta-
dos económicos y de calidad. También, 
capacitaremos al área para que cada co-
laborador obtenga mejores resultados en 
su función.

DESAFÍOS 2021-2022

• Elaboraremos un documento de 
Políticas de Compras para constatar 
las buenas prácticas desde SanCor 
Salud.

• Generaremos diferentes acciones 
con nuestros proveedores estra-
tégicos para seguir difundiendo y 
concientizando sobre la igualdad de 
género. 

• Desarrollaremos capacitaciones en 
instrumentos, estándares de uso y 
métodos para identificar impactos, 
riesgos y oportunidades en la cade-
na de valor.

LOGROS 2020-2021

• Difundimos las buenas prácticas vinculadas con la sustentabilidad a nuestros provee-
dores a través de un plan de comunicación.

• Mejoramos el circuito interno para la centralización de las compras y resolución de 
pedidos de forma ágil y efectiva.

• Creamos un portal exclusivo de contacto para la canalización de gestiones.
• Organizamos capacitaciones internas para el uso de la herramienta SAP.

Proveedores



• Proceso de gestión de la sustentabilidad

• Materialidad

• Compromiso con el Pacto Global de      

 Naciones Unidas

• Índice de Contenidos GRI

• Acerca de nuestro Reporte

Información 
Técnica del
Reporte



83

Reporte Sustentabilidad 2020 | 2021

Proceso de gestión de la sustentabilidad

Este Proceso de gestión  es el marco en el que desarrollamos nuestra
Estrategia de Sustentabilidad.

Este proceso cuenta con 3 grandes etapas:

1. Gestión interna: como punto de partida realizamos un diagnóstico del es-
tado del proceso, evaluando el avance y cumplimiento de nuestros objetivos y 
analizando las mejores prácticas de la industria locales e internacionales. Luego 
revisamos nuestra materialidad y relacionamiento con los grupos de interés en 
busca de oportunidades de mejora para nutrir la gestión. En esta etapa también 
sensibilizamos a los equipos de trabajo en las tendencias de sustentabilidad.

2. Diálogo con los grupos de interés: el proceso se enriquece de las opi-
niones de los distintos públicos. Por eso realizamos diálogos, encuestas, fo-
cus groups y entrevistas para comprender sus necesidades, que luego serán 
analizadas para generar los cambios que sean necesarios e incorporarlos a las 
políticas, prácticas y planes de acción que darán respuesta a esas expectativas.

3. Rendición de cuentas: en esta última etapa rendimos cuentas anualmente 
ante nuestros grupos de interés sobre todas las cuestiones críticas que hacen 
a la gestión responsable de nuestro negocio. El Reporte de Sustentabilidad 
presenta nuestro desempeño en aspectos económicos, sociales y ambientales 
e involucra la participación de todas las áreas de la compañía.

Todas estas etapas incorporan los principios de Inclusividad, Materialidad, 
Capacidad de Respuesta e Impacto que propone  el Estándar de Principios 
de AccountAbility (AA1000AP)   publicados en 2018 por AccountAbility. Es-
tos principios son complementados con las recomendaciones de la Norma 
de Responsabilidad Social ISO 26000    y los principios para la elaboración de 
informes de la Iniciativa de Reporte Global (GRI).

A su vez, en la evaluación, diseño, implementación y comunicación de nuestro en-
foque para la participación de los grupos de interés seguimos los lineamientos del 
estándar (AA1000SES 2015) AccountAbility Stakeholder Engagement Standard. 

Alineamos nuestra gestión responsable del negocio a los 10 Principios de Pacto Global y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. 

PROCESO DE GESTIÓN DE LA SUSTENTABILIDAD

https://www.accountability.org/standards/
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es
https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.accountability.org/standards/
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Materialidad

La materialidad de SanCor Salud está compuesta por todas las temáticas críticas para la sustentabilidad de nuestro negocio y que más importan a nuestros grupos de interés.

Los temas materiales definen nuestras prioridades estratégicas: sustentan todas las iniciativas y programas que realizamos y los objetivos que nos proponemos, 
y ayudan a definir los contenidos que se incluyen en el Reporte de Sustentabilidad anual. 

Nuestro objetivo es rendir cuentas sobre cada uno de estos temas materiales y escuchar, entender e incorporar las expectativas de nuestros grupos de interés. En el perío-
do 2019/2020 y ante un contexto de pandemia trabajamos para comprender de una forma más integral los problemas críticos para la sostenibilidad y la responsabilidad 
de nuestro negocio. Por eso realizamos encuestas de materialidad a Directivos y colaboradores para que prioricen los temas identificados en 2018 para entender cuáles 
son más urgentes en el contexto.  A partir de las 51 respuestas obtenidas confeccionamos la nueva matriz de materialidad que guió nuestra gestión en todo el periodo.
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Compromiso con el Pacto Global de Naciones Unidas

El Reporte de Sustentabilidad 2020/2021 de SanCor Salud representa la Co-
municación para el Progreso (COP) como parte del apoyo al Pacto Global de 
Naciones Unidas, en el que se da cuenta del avance y trabajo que realizamos 
sobre los 10 principios universales que plantea el Pacto en base a cuatro grandes 
temas: los derechos humanos, los derechos laborales, el medioambiente y la 
lucha contra toda forma de corrupción. 
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Índice de Contenidos GRI

A partir de la información publicada en este documento, presentamos el índice de contenidos GRI basado en la Guía Standards de la iniciativa Global Reporting. Este 
informe se ha elaborado de conformidad con los estándares GRI: opción Esencial. Adicionalmente, reportamos algunos contenidos requeridos para la opción de con-
formidad “exhaustiva” como muestra de nuestro compromiso con una rendición de cuentas completa y transparente. 
Incluimos también el relacionamiento entre los contenidos GRI y las cláusulas de la Norma Internacional ISO 26000:2010 de Responsabilidad Social, y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible presentados por la Organización de las Naciones Unidas.

En este Reporte también incluimos la relación entre los estándar GRI y los Principio para el Empoderamiento de las Mujeres, presentado en la columna “Weps”.

Estándar GRI Contenido
Número de 

página
Omisión ODS Pacto Global ISO 26000 Weps

GRI 101: Fundamentos 2016

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102: 
Contenidos 
Generales 2016

Perfil de la organización

102-1 Nombre de la organización 4 6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2

102-2 Actividades, marcas, productos y 
servicios

5,30-31, 
Nota 1

6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2

Principio 5

102-3 Ubicación de la sede. 4 6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2

102-4 Ubicación de las operaciones 4 6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2

102-5 Propiedad y forma jurídica 104 6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2

102-6 Mercados servidos 4-5, 28, 
Anexo
(13-14)

6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2

102-7 Tamaño de la organización 4, 26,
Nota 2

6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2
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Estándar GRI Contenido
Número de 

página
Omisión ODS Pacto Global ISO 26000 Weps

GRI 102: 
Contenidos 
Generales 2016

102-8 Información sobre empleados y 
otros trabajadores

35, Anexo 
(18),
Nota 3

8.5 Principio 6 6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2

102-9 Cadena de
suministro

44, 47 6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2

102-10 Cambios significativos en la or-
ganización y su cadena de suministro

5 Principio 8 6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2

102-11 Principio o enfoque de precau-
ción

9, 67 6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2, 
7.8

102-12 Iniciativas
externas

11, 15, 83, 
85

6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2, 
7.8

102-13 Afiliación a
asociaciones

10 6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2, 
7.8

Estrategia

102-14 Declaración de altos ejecutivos 
responsables de la toma de decisiones

2 4.7, 6.2, 7.2, 7.4.2

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades 
principales

2, 8-9, 11, 
72-81, 84

4.7, 6.2, 7.2, 7.4.2

Ética e integridad

102-16 Valores, principios, estándares y 
normas de conducta

15, 24-26 Principio 10 4.4, 6.2, 6.6.3, 
7.2, 7.4.3, 7.7.5
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Estándar GRI Contenido
Número de 

página
Omisión ODS Pacto Global ISO 26000 Weps

GRI 102: 
Contenidos 
Generales 2016

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 
preocupaciones éticas

26, Nota 4 Principio 10 4.4, 6.6.3, 7.2

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 21-22 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.4.5

102-19 Delegación de autoridad 9 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo 
de temas económicos, ambientales y 
sociales

9 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-21 Consulta a grupos de interés 
sobre temas económicos, ambientales y 
sociales

10, 84 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-22 Composición del máximo órgano 
de gobierno y sus comités

21-22, Nota 
5

5.5 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-23 Presidente del máximo órgano 
de gobierno

Nota 6 16.6 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-24 Nominación y selección del máx-
imo órgano de gobierno

Anexo (10) 5.5 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-25 Conflictos de intereses Nota 7 16.6 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-26 Función del máximo órgano de 
gobierno en la selección 
 de propósitos, valores y estrategia

9, 21-22 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-27 Conocimientos colectivos del 
máximo órgano de gobierno

4, Anexo 
(11,24)

6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-28 Evaluación del desempeño del 
máximo órgano de gobierno

Anexo (10) 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-29 Identificación y gestión de 
impactos económicos, ambientales y 
sociales

10, 83-86 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-30 Eficacia de los procesos de 
gestión del riesgo

23-24, Nota 
8

6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-31 Evaluación de temas económi-
cos, ambientales y sociales

Nota 8 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5
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Estándar GRI Contenido
Número de 

página
Omisión ODS Pacto Global ISO 26000 Weps

GRI 102: 
Contenidos 
Generales 2016

102-32 Función del máximo órgano de 
gobierno en la elaboración de informes 
de sostenibilidad

104 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-33 Comunicación de preocupa-
ciones críticas

9, 84 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-34 Naturaleza y número total de 
preocupaciones críticas

Nota 9 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-35 Políticas de
remuneración

Anexo (10) 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-36 Proceso para determinar la 
remuneración

Anexo (10), 
Nota 10

6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-37 Involucramiento de los grupos 
de interés en la remuneración

Anexo (10) 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-38 Ratio de compensación total 
anual

Nota 11 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

102-39 Ratio del incremento porcentual 
de la compensación total anual

Nota 11 6.2, 7.2, 7.4.3, 
7.7.5

Participación de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 10 5.3, 7.2

102-41 Acuerdos de negociación
colectiva

Anexo (22) 8.8 Principio 3 6.3.10, 6.4.1-
6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 
6.4.5, 6.8.5, 7.2

102-42 Identificación y selección de 
grupos de interés

Nota 12 5.3, 7.2

102-43 Enfoque para la participación de 
los grupos de interés

36, 40-41, 
45-46, 48, 
50-52, 75, 
83-84

5.3, 6.7.1- 6.7.2, 
6.7.6, 7.2

Principio 5

102-44 Temas y preocupaciones clave 
mencionados

36, 46, 48, 
52, 84

5.3, 6.7.1- 6.7.2, 
6.7.6, 7.2

Principio 5

Prácticas para la elaboración de informes

102-45 Entidades incluidas en los esta-
dos financieros consolidados

104, Nota 13 5.2, 7.2, 7.3.2, 
7.3.3, 7.3.4

102-46 Definición de los contenidos de 
los informes y las Coberturas del tema

Anexo
(45-46) 

5.2, 7.2, 7.3.2, 
7.3.3, 7.3.4

102-47 Lista de temas materiales 84 5.2, 7.2, 7.3.2, 
7.3.3, 7.3.4

102-48 Reexpresión de la información Nota 14 5.2, 7.2, 7.3.2, 
7.3.3, 7.3.4
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Estándar GRI Contenido
Número de 

página
Omisión ODS Pacto Global ISO 26000 Weps

GRI 102: 
Contenidos 
Generales 2016

102-49 Cambios en la elaboración de 
informes

Anexo (46) 5.2, 7.2, 7.3.2, 
7.3.3, 7.3.4

102-50 Periodo objeto del informe 104 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-51 Fecha del último informe Nota 15 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-52 Ciclo de elaboración de informes 104 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-53 Punto de contacto para pregun-
tas sobre el informe

104 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-54 Declaración de elaboración 
del informe de conformidad con los 
estándares GRI

104 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-55 Índice de Contenidos del GRI 86-101 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-56 Verificación externa Nota 16 7.2, 7.5.3, 7.6.2

TEMAS MATERIALES

Desempeño Económico

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45),
Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8,11, 26 Principio 1 
Principio 8

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

26 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 201:
Desempeño 
Económico 2016

201-1 Valor económico directo genera-
do y distribuido

26 6.8.1-6.8.2, 6.8.3, 
6.8.7, 6.8.9

201-2 Implicaciones financieras y otros 
riesgos y oportunidades derivados del 
cambio climático

Nota 18 Principio 7 6.5.5

201-3 Obligaciones del plan de benefi-
cios definidos y otros planes de jubi-
lación

Nota 19 6.8.7

201-4 Asistencia financiera recibida del 
gobierno

Nota 20
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Estándar GRI Contenido
Número de 

página
Omisión ODS Pacto Global ISO 26000 Weps

Impactos económicos indirectos

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45), Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11, 30-31, 
73-75

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

32, 61-64 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 203:
Impactos económicos
indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y 
servicios apoyados

61-64 6.3.9, 6.8.1-6.8.2, 
6.8.7, 6.8.9

203-2 Impactos económicos indirectos 
significativos

30-31 6.3.9, 6.6.6, 6.6.7, 
6.7.8, 6.8.1-6.8.2, 
6.8.5, 6.8.7, 6.8.9

Prácticas de adquisición

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45), Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11-12, 44-
47, 79-81

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

44-47 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 204: Prácticas de 
adquisición 2016

204-1 Proporción de gasto en provee-
dores locales

44-47, Nota 
21

8.3 6.4.3, 6.6.6, 6.8.1- 
6.8.2, 6.8.7
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Estándar GRI Contenido
Número de 

página
Omisión ODS Pacto Global ISO 26000 Weps

Anticorrupción

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45), Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11, 14, 
23-26

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

14, 24-26 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 205:
Anticorrupción 2016

205-1 Operaciones evaluadas para ries-
gos relacionados con la corrupción

26 16.5 Principio 10 6.6.1-6.6.2, 6.6.3

205-2 Políticas y procedimientos de co-
municación y capacitación sobre la lucha 
contra la corrupción

26, Nota 22 16.5 Principio 10 6.6.3, 6.6.6

205-3 Casos confirmados de corrupción 
y medidas adoptadas

Nota 23 16.5 Principio 10 6.6.1-6.6.2, 6.6.3

Materiales

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45),
Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11-13, 67, 
78-79

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

67 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 301:
Materiales 2016

301-1 Materiales por peso o volumen 67 8.4 
12.2

Principio 7 
 Principio 8

6.5.4

301-2 Insumos reciclados utilizados 67 8.4 
12.2 
12.5

Principio 8 6.5.4

301-3 Productos reutilizados y materia-
les de envasado

Nota 24 8.4 
12.2 
12.5

Principio 8 6.5.1-6.5.2, 6.5.3, 
6.5.4, 6.7.5
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Energía

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45), Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

                
8, 11, 13, 67-
68, 78-79

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

68 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 302:
Energía 2016

302-1 Consumo energético dentro de la 
organización

68 8.4 
12.2

Principio 7 
 Principio 8

6.5.4

302-2 Consumo energético fuera de la 
organización

Nota 25 8.4 
12.2

Principio 8 6.5.4

302-3 Intensidad energética Nota 26 8.4 
12.2

Principio 8 6.5.4

302-4 Reducción del consumo energético 68 8.4 
12.2

Principio 8 
 Principio 9

6.5.4, 6.5.5

302-5 Reducciones de los requisitos 
energéticos de los productos y servicios

68 8.4 
12.2

Principio 8 
 Principio 9

6.5.4, 6.5.5

Efluentes y residuos

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45), Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11, 13, 67, 
69-70, 78-79

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

69-70 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5
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GRI 306: Efluentes y 
residuos 2016

306-1 Vertido de aguas en función de su calidad 
y destino

Nota 27 12.4 Principio 8 6.5.3, 6.5.4

306-2 Residuos por tipo y método de 
eliminación

69-70 12.4 
12.5

Principio 8 6.5.3

306-3 Derrames significativos Nota 28 12.4 Principio 8 6.5.3

306-4 Transporte de residuos peligrosos Nota 29 12.4 Principio 8 6.5.3

306-5 Cuerpos de agua afectados por 
vertidos de agua y/o escorrentías

Nota 30 Principio 8 6.5.3, 6.5.4, 6.5.6

Cumplimiento ambiental

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45), Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11-13, 67-
70, 78-79

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

67, 69 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 307: 
Cumplimiento ambi-
ental 2016

307-1 Incumplimiento de la legislación y 
normativa ambiental

Nota 31 Principio 8 6.5.1-6.5.2

Empleo

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45),
Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11-15, 37-
39, 77-78

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

35-39, 
Anexo
(18-19)

6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5
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GRI 401: Empleo 
2016

401-1 Nuevas contrataciones de em-
pleados y rotación de personal

35, Anexo 
(18-19)

8.5 Principio 6 6.4.3 Principio 2

401-2 Beneficios para los empleados a 
tiempo completo que no se dan a los 
empleados a tiempo parcial o temporales

36-37, 
Anexo (23)

3.2 
8.5

Principio 2

401-3 Permiso parental 38-39, 
Anexo (23)

8.5 Principio 6 6.4.4

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84,
Anexo (45),
Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11-12 4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 42-43, Anexo 
(26-27)

6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 403: Salud
y seguridad en el 
trabajo 2018

403-1 Sistema de gestión de seguridad 
y salud laboral

42 8.8

403-2 Identificación de peligros, evalu-
ación de riesgos e investigación de 
incidentes.

42-43 8.8

403-3 Servicios de salud ocupacional 42 8.8

403-4 Participación de los trabajadores, 
consulta y comunicación sobre salud y 
seguridad laboral.

42 8.8

403-5 Formación de trabajadores en 
seguridad y salud laboral.

42-43 8.8

403-6 Promoción de la salud de los 
trabajadores

42-43 3.7 
3.8

403-7 Prevención y mitigación de los impac-
tos en salud y seguridad ocupacional directa-
mente vinculados por relaciones comerciales

42-43 8.8

403-8 Trabajadores cubiertos por un siste-
ma de gestión de seguridad y salud laboral

42 8.8 6.4.6

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo Anexo (26-37) 8.8 6.4.6, 6.8.8

403-10 Enfermedades profesionales 
relacionadas con el trabajo

Nota 32, 
Anexo (26-37)

3.4 
8.8

6.4.6, 6.8.8
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Formación y enseñanza

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45),
Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11-12, 39-
42, 77-78

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

39, Anexo 
(24-25)

6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 404:
Formación y
enseñanza 2016

404-1 Media de horas de formación al 
año por empleado

Anexo (25) 4.3 
4.4 
8.5

6.2.3, 6.3.7, 
6.3.10, 6.4.3, 
6.4.4, 6.4.7, 6.8.7

Principio 3

404-2 Programas para mejorar las apti-
tudes de los empleados y programas de 
ayuda a la transición

Anexo (24) 8.5 6.4.7, 6.8.5 Principio 4

404-3 Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas del 
desempeño y desarrollo profesional

41 8.5 6.4.7

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45),
Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11-13, 15-
18, 36

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

Anexo
(20, 22)

6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5
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GRI 405: Diversidad 
e Igualdad de Opor-
tunidades 2016

405-1 Diversidad en órganos de gobier-
no y empleados

Anexo
(20, 22)

5.5 
8.5

Principio 6 6.2.3, 6.3.7, 
6.3.10, 6.4.3, 
6.4.4, 6.8.7

405-2 Ratio del salario base y de la 
remuneración de mujeres frente a hom-
bres

Nota 33 8.5 Principio 6 6.3.7, 6.3.10, 
6.4.3, 6.4.4

Principio 1 
Principio 2

No discriminación

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45),
Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11-13, 15-
18, 35

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

35-36 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 406: No discrimi-
nación 2016

406-1 Casos de discriminación y ac-
ciones correctivas emprendidas

Nota 34 5.5 
8.5 
8.8

Principio 6 4.8, 6.3.1-6.3.2, 
6.3.6, 6.3.7, 
6.3.10, 6.4.3

Principio 5

Comunidades locales

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45), Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11-12, 18, 
55, 76

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

55-65 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5
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GRI 413: Comuni-
dades Locales 2016

413-1 Operaciones con participación 
de la comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo

55-65 Principio 1 6.3.9, 6.5.1-6.5.2, 
6.5.3, 6.8

Principio 6

413-2 Operaciones con impactos nega-
tivos significativos –reales o potenciales– 
en las comunidades locales

55-65 Principio 1 6.3.9, 6.5.3, 6.8

Evaluación social de los proveedores

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45),
Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11-12, 44-
48, 79-81

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

44-45, 47, 
Anexo (28-
29, 34-35)

6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 414: Evaluación 
social de los
proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de acuerdo 
con los criterios sociales

45, 47, 
Anexo (28-
29, 34-35)

8.8 Principio 2 4.8, 6.3.1-6.3.2, 
6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 
6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 
6.6.1-6.6.2, 6.6.6, 
6.8.1-6.8.2, 7.3.1

Principio 2 
Principio 3 
Principio 6

414-2 Impactos sociales negativos en 
la cadena de suministro y medidas 
tomadas

45, 47, 
Anexo (28-
29, 34-35)

8.8 Principio 2 4.8, 6.3.1-6.3.2, 
6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 
6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 
6.6.1-6.6.2, 6.6.6, 
6.8.1-6.8.2, 7.3.1

Principio 2 
 Principio 3 
 Principio 6
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Salud y seguridad de los clientes

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45),
Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11, 14, 32-
34, 74-75

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

32-34 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 416: Salud y 
seguridad de los 
clientes 2016

416-1 Evaluación de los impactos en la 
salud y seguridad de las categorías de 
productos o servicios

32 6.7.1-6.7.2, 6.7.4, 
6.7.5, 6.8.8

416-2 Casos de incumplimiento relativos 
a los impactos en la salud y seguridad de 
las categorías de productos y servicios

Nota 35 4.6, 6.7.1-6.7.2, 
6.7.4, 6.7.5, 6.8.8

Marketing y etiquetado

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45), Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

9, 33 4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

19, 33 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 417: Marketing y 
etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la infor-
mación y el etiquetado de productos y 
servicios

Nota 36 6.7.1-6.7.2, 6.7.3, 
6.7.4, 6.7.5, 6.7.9

417-2 Casos de incumplimiento relacio-
nados con la información y el etiquetado 
de productos y servicios

Nota 37 4.6, 6.7.1-6.7.2, 
6.7.3, 6.7.4, 6.7.5, 
6.7.9

417-3 Casos de incumplimiento relacio-
nados con comunicaciones de marketing

Nota 38 4.6, 6.7.3 Principio 5
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Privacidad del cliente

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45), Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 15, 25-26, 
53

4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

53 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 418: Privacidad 
del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la privacidad 
del cliente y pérdida de datos del cliente

Nota 39 16.1 6.7.1-6.7.2, 6.7.7

Cumplimiento socioeconómico

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45),
Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 11, 24-26 4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

24-26 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

GRI 419: 
Cumplimiento socio-
económico 2016

419-1 Incumplimiento de las leyes y 
normativas en los ámbitos social y 
económico

Nota 40 4.6, 6.7.1- 6.7.2
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Estándar GRI Contenido
Número de 

página
Omisión ODS Pacto Global ISO 26000 Weps

Gestión de la calidad del servicio

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

84, Anexo 
(45),
Nota 17

5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 
7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

8, 50 4.8, 6, 6.3.1- 
6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-
6.4.2, 6.5.1-6.5.2, 
6.6.1-6.6.2, 6.8.1-
6.8.2, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

50-52 6, 7.3.1, 7.4.3, 
7.7.3, 7.7.5

N1 Resultados de las 
encuestas de satisfacción

51, Anexo 
(41-42)
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NOTAS

» Nota 1: Desde Grupo SanCor Salud no se comercializan productos y/o ser-
vicios que estén prohibidos en el mercado.
» Nota 2: La facturación total correspondiente al período 2020/2021 del Gru-
po SanCor Salud fue de $40.835.167.144.
» Nota 3: La empresa realiza contrataciones por evaluaciones psicotécnicas, 
médicas y búsquedas a partir de consultoras especializadas. Además, los servi-
cios de limpieza, seguridad, archivo y envío de correspondencia son contrata-
dos externamente, como así también para la ejecución de servicios de obra e 
infraestructura general de los edificios.
» Nota 4: Todos los mecanismos para solicitar asesoramiento sobre la con-
ducta ética se encuentran disponibles en el Código de Conducta de la Orga-
nización. La responsabilidad de administrar el mismo radica en el Comité de 
Conducta, el cual está conformado por los Directores, quienes son los respon-
sables de investigar aquellas situaciones que supongan 
conductas no éticas y aplicar las medidas adecuadas. Por tratarse de asuntos 
confidenciales, no se informa la cifra de preocupaciones identificadas. 
»Nota 5: Al momento de renovación de autoridades, la Comisión Directiva se 
reúne y atentos a la Resolución 145/20, emitida por el Instituto de Asociativis-
mo y Economía Social (INAES) ante la situación de emergencia declarada por 
el Decreto Nacional de Urgencia (DNU) 297/20 que impiden el normal funcio-
namiento institucional de las cooperativas y mutuales, se decidió postergar la 
convocatoria y realización de asambleas. Cabe señalar que dicha resolución, 
establece que los miembros de los órganos de dirección y de fiscalización de 
las cooperativas y mutuales permanecerán en sus cargos hasta su reemplazo 
por las asambleas que se realicen una vez finalizadas las medidas que impiden 
el normal funcionamiento institucional. De esta forma, la Comisión Directiva 
2020/2021 es la misma que la del período anterior.
» Nota 6: Tanto el Presidente como los miembros de la Comisión Directiva no 
ocupan cargos ejecutivos dentro de la estructura de SanCor Salud. 
» Nota 7: El Estatuto que regula el funcionamiento de la Comisión Directiva 
estipula posibles casos de conflictos de intereses que pueden existir y sus re-
soluciones. El mismo establece que en caso de existir conflictos de interés, se 
deben comunicar de forma inmediata al Comité de Conducta para su resolu-
ción. En el período 2020/2021 no se han registrado conflictos de interés.

» Nota 8: Cada reunión de la Comisión Directiva tiene una función de revisión 
ya que allí se expone de qué manera se cumplieron los objetivos.
» Nota 9: Tanto la Comisión Directiva como las Direcciones realizan un segui-
miento de las preocupaciones más críticas que pueden impactar en la con-
tinuidad y sostenibilidad del negocio. Por tratarse de información sensible y 
confidencial, no se reporta este indicador.
» Nota 10: Para la determinación de la remuneración, no participan consulto-
res especializados, sino que se toma información de encuestas de remunera-
ciones.
» Nota 11: Debido al contexto del país donde nos desarrollamos, no reporta-
mos este indicador para mantener la confidencialidad y seguridad de nuestros 
Colaboradores.
» Nota 12: Los grupos de interés son seleccionados de acuerdo a la responsa-
bilidad que tenemos sobre cada uno de ellos, la influencia de la organización y 
la participación de las personas en nuestra actividad y también por la cercanía 
en cuanto a la interacción con la compañía.
» Nota 13: Todas las entidades que figuran en los balances económicos están 
incluidos en este Reporte.
» Nota 14: No se realizaron re-expresiones significativas de información del Re-
porte anterior. En los casos en los que la re-expresión de la información haya afec-
tado la comparabilidad de los datos presentados, se aclara en una nota al pie.
» Nota 15: Reporte de Sustentabilidad 2019/2020.
» Nota 16: La información contenida en el presente Reporte de Sustentabili-
dad no ha sido sometida a un proceso de verificación externa.
» Nota 17: Para conocer las definiciones y el enfoque de gestión de nuestra 
materialidad consultar el Reporte de Sustentabilidad 2019/2020  , Anexo, pá-
ginas 39 y 40, disponible en sancorsalud.com.ar/sustentabilidad.
» Nota 18: No contamos con ninguna cobertura específica relacionada a efec-
tos en la salud derivados del cambio climático.
» Nota 19: Actualmente no contamos con ningún plan de jubilaciones propio, 
pero se está trabajando en ello.
» Nota 20: No se recibieron ayudas económicas significativas del gobierno, 
esto incluye premios, exención del pago de regalías. El mismo no se encuentra 
presente en la estructura organizacional de la empresa.
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dichas actividades, lo que no afecta significativamente a los cuerpos de agua. 
» Nota 31: No se han registrado multas ni sanciones relacionadas al incumpli-
miento de leyes o normativas en materia de medio ambiente. 
» Nota 32: Por la naturaleza de nuestras actividades profesionales no conta-
mos con empleados con riesgos elevados de contraer enfermedades relacio-
nadas con su ocupación. No obstante, llevamos adelante la iniciativa de Pausa 
Activa a modo preventivo para cuidar la salud de nuestros colaboradores.
» Nota 33: No hay diferencias entre el salario base y de la remuneración de 
mujeres frente a hombres.
» Nota 34: No se registraron casos de discriminación ocurridos en SanCor 
Salud durante el período abarcado por este Reporte.
» Nota 35: No se registraron incidentes relacionados a normativa o códigos 
voluntarios sobre impactos de los productos y servicios en la salud y la segu-
ridad.
» Nota 36: El 100% de los productos y servicios son evaluados en relación con 
el cumplimiento de los procedimientos de etiquetado. 
» Nota 37: No se registraron casos de incumplimiento de la normativa o có-
digos voluntarios relativos a la información y al etiquetado de los productos y 
servicios. 
» Nota 38: No se registraron casos de incumplimiento de la normativa o códi-
gos voluntarios relativos a las comunicaciones de marketing. 
» Nota 39: No se registraron reclamaciones en relación con el respeto a la 
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.
» Nota 40: No se registraron multas significativas por incumplir la normativa o 
la legislación relativas al suministro y el uso de productos y servicios.

» Nota 21: La compra del 100% de los productos y servicios adquiridos por 
SanCor Salud se realiza a proveedores nacionales o con filiales dentro del te-
rritorio nacional.
» Nota 22: El 100% de la Comisión Directiva y Directores de SanCor Salud 
conoce las políticas y procedimientos anticorrupción de la organización. Para 
ello reciben capacitaciones anuales en la temática de acuerdo con lo dispuesto 
por las Resoluciones de la Unidad de Información Financiera. Asimismo, todos 
colaboradores de la empresa tienen disponible las políticas y procedimientos 
en los Manuales “Prevención contra el lavado de activos y financiamiento del 
terrorismo” creados de acuerdo con las normativas de la Unidad de Informa-
ción Financiera y los manuales “Antifraude” y “Políticas para el tratamiento de 
datos personales” que se encuentran disponibles para su consulta cotidiana en 
la Intranet del Grupo SanCor Salud.
» Nota 23: Durante el ejercicio 2020/2021 no se registraron incidentes de 
corrupción.
» Nota 24: Dada la naturaleza del negocio de SanCor Salud, este contenido 
no aplica.
» Nota 25: Dada la industria en la que operamos, los servicios de salud que 
ofrecemos no requieren de un consumo energético externo significativo, por lo 
tanto, no representa una cuestión fundamental a reportar para nuestro negocio.
» Nota 26: La intensidad de energía eléctrica es 630.4 Kw por empleado. Para 
su medición se tuvo en cuenta la cantidad de colaboradores de la compañía 
al cierre de Ejercicio.
» Nota 27: Si bien no es un recurso asociado directamente al negocio, defi-
nimos medidas orientadas a la generación de conciencia a través de nuestro 
Sistema de Gestión Ambiental. Destinamos este recurso sólo al uso de sanita-
rios, por lo tanto el volumen vertido está relacionado a su uso, y su  destino y 

calidad dependen de la autoridad competente.
» Nota 28: No hubo derrames significativos registrados en el período objeto 
del informe.
» Nota 29: No se realizan exportaciones de residuos peligrosos. Todos los 
residuos de esta naturaleza son tratados con empresas habilitadas con la co-
rrespondiente traza del destino final a partir del seguimiento de los certificados 
de disposición final. 
» Nota 30: El consumo de agua no está relacionado a ningún proceso industrial, 
sino que es utilizada para sanitarios. Por lo tanto, los vuelcos son derivados de 



104

Reporte Sustentabilidad 2020 | 2021

APROBACIONES Y REVISIONES
La Jefatura de Sustentabilidad, dependiente de la Gerencia de Marketing, tra-
bajó en el relevamiento de información para la redacción de este Reporte. A 
su vez, la Comisión Directiva aprobó la versión final de este documento para 
su publicación.
 
QUEREMOS ESCUCHARTE
Tus comentarios y sugerencias sobre el Reporte de Sustentabilidad 2020/2021 
nos ayudan a seguir optimizando nuestra gestión de Sustentabilidad.
Te invitamos a enviarlos a:

sancorsalud.com.ar | 0810-444-SALUD (72583) | rse@sancorsalud.com.ar

Acerca de nuestro Reporte

Nuestra política de Responsabilidad Social Empresaria y su proceso de apli-
cación, está guiada por el compromiso asumido con los grupos de interés, 
así como con garantizar la transparencia en la gestión del negocio. El octavo 
Reporte de Sustentabilidad es una importante instancia de revisión del
desempeño de la compañía y una herramienta para la transformación. En él, 
presentamos acciones realizadas durante el período que abarca desde el 1 de 
julio de 2020 al 30 de junio de 2021, con un programa de trabajo a corto y a 
largo plazo orientado a la salud y el bienestar de nuestros públicos; y al cum-
plimiento de las metas propuestas por el Pacto Global de las Naciones Unidas.

» Alcance geográfico: Todas las operaciones de SanCor Salud Grupo de Me-
dicina Privada en Argentina.

» Entidades incluidas: Empresas que componen el Grupo SanCor Salud. La 
materialidad y el Reporte se centran en la gestión de la Asociación Mutual San-
Cor Salud. La información relacionada con el resto de las empresas del Grupo 
son presentadas en el Anexo      de este documento.

» Ciclo de presentación: Anual.

LINEAMIENTOS Y ESTÁNDARES INTERNACIONALES UTILIZADOS
• Guía GRI Standards de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Ini-
tiative-GRI).
Este informe se ha elaborado de conformidad con los estándares GRI: opción 
Esencial. Adicionalmente, reportamos algunos contenidos requeridos para la 
opción de conformidad “exhaustiva” como muestra de nuestro compromiso 
con una rendición de cuentas completa y transparente. 
• Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000:2010.
• Pacto Global de Naciones Unidas y sus 10 Principios - COP Activa.
• Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas a través de su herra-
mienta SDG Compass – Guide 2015 (Pacto Global de Naciones Unidas, GRI, 
WBCSD).
• Serie AA1000 de AccountAbility.
 

ENCONTRÁ TODAS LAS EDICIONES DE NUESTROS REPORTES DE
SUSTENTABILIDAD INGRESANDO A GRUPOSANCORSALUD.COM.AR

https://gruposancorsalud.com.ar/
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Pausa Preventiva
Priorizando la prevención de enfermedades y la promoción de una vida sana, 
esta propuesta integral ofrece la posibilidad de realizarse un chequeo médico 
completo -en el transcurso de una mañana o tarde- y disponer de los resulta-
dos en el día. 

A través de este servicio, logramos detectar un gran porcentaje de patologías 
y posibles alteraciones en forma precoz, a fin de brindar recomendaciones 
e incrementar el éxito de los tratamientos. Pausa Preventiva cuenta con cua-
tro circuitos especializados para cada edad, sexo y condición física, siendo el 
circuito 1 para hombres menores de 50 años y el circuito 2 que incluye estu-
dios adecuados para realizar en hombres mayores de 50 años. Por su parte, el 
circuito 3 es ideal para mujeres entre 15 y 35 años de edad, mientras que el 
circuito 4 es el programado para mujeres mayores de 35 años. 

Motor de desarrollo

El Grupo SanCor Salud nuclea la actividad de todas las empresas que lo componen. 

Asociación Mutual SanCor es la entidad que dio origen a SanCor Salud, y se 
constituyó el 6 de julio de 1973 en Sunchales (Santa Fe) sobre el principio ético 
y básico de la solidaridad. Su objetivo: brindar protección a todos los produc-
tores de SanCor Cooperativas Unidas Limitada, tamberos, encargados de la 
contabilidad de cooperativas afiliadas, técnicos inseminadores y sus respec-
tivas familias. Así como el productor de SanCor encontró en su organización 
cooperativa la mejor manera de defender sus intereses económicos, en los 
primeros años de la década de los setenta éste comprendió la importancia de 
contar con una cobertura para sus necesidades en materia de salud y bienestar 
social. Luego, SanCor Salud comenzó a sumar a todos aquellos que quisieron 
unirse a su familia, y amplió sus fronteras.

La Asociación Mutual SanCor, en tanto, fue constituída sobre los principios 
mutualistas que cimentaron y proyectaron una forma de gestión basada en los 
valores solidarios. 

CENTRO MÉDICO VITUS

En el Centro Médico Vitus se fusionan los mejores profesionales y tecnología 
de avanzada, ofreciendo un servicio médico diferenciado y de calidad. Desde 
octubre de 2015, Vitus desarrolla sus actividades asistenciales en el barrio Ce-
rro de las Rosas, de Córdoba. 

Comprometido con la prevención y el diagnóstico certero, brinda su servicio 
a través de 40 especialidades, tanto para consultas médicas como para trata-
mientos, siempre bajo la interdisciplinariedad de sus equipos profesionales.

Especialidades:
Alergia e Inmunología; Anatomía Patológica; Anestesiología; Cardiolo-
gía; Cirugía General; Clínica Médica; Cirugía Plástica; Clínica Quirúrgica; 
Cirugía Vascular Periférica; Dermatología; Diabetología; Ecografía; Endo-
crinología; Endoscopía Digestiva Baja y Alta; Fisioterapia y Kinesiología; 
Gastroenterología; Ginecología; Infectología; Infectología Pediátrica; 
Laboratorio; Mamografía; Nefrología; Neumonología; Neurología; Nutri-
ción; Obesidad y Síndrome Metabólico; Odontología; Oftalmología; Of-
talmología Infantil; Oncología; Otorrinolaringología; Pediatría; Psicología; 
Radiología; Reumatología; Traumatología y Ortopedia; Urología.

https://g.page/CentroMedicoVitus?share
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Vacunatorio
Atentos a las necesidades de nuestros asociados y asociadas creamos en Vitus, 
un espacio propio para la vacunación. Este servicio está dirigido a quienes 
cuentan con nuestras coberturas y el reconocimiento es de acuerdo al plan de 
salud.

Vitus en Línea

dos los asociados de SanCor Salud. La misma, permite la realización de video-
consultas espontáneas a través de una guardia con médicos clínicos, generalis-
tas o de familia -cuenta con siete profesionales- que brindan atención de lunes a 
viernes de 8 a 20hs. También, permite acceder a consultas online con especialis-
tas clínicos y dermatólogos a través de turnos programados.

A partir de la implementación del turnero propio, se proyecta que el asociado 
cuente con las mismas especialidades que en nuestro servicio SanCor Salud en 
Línea: Clínica, Dermatología, Endocrinología, Pediatría, Reumatología, Diabe-
tología, Ginecología, Neurología, Psiquiatría, Infectología y Nutrición.

Actualmente se está trabajando en la integración de la plataforma para que en 
un futuro permita prescribir medicamentos y guardar el historial del paciente, 
así como también recordatorios de turnos para pacientes y médicos.

Chequeo médico escolar
Acompañando a las niñas y los niños en el comienzo de un ciclo lectivo salu-
dable, el Chequeo Escolar consta de una revisión completa de exámenes y 
controles que reúne consultas en pediatría, oftalmología, odontología y fo-
noaudiología.

Intervenciones quirúrgicas
Respondiendo a las necesidades en cirugías ambulatorias, disponemos de un 
quirófano de última generación, concebido según normas internacionales y 
bajo los más altos estándares de higiene y bioseguridad. Dicha aparatología 
permite la realización de diversos procedimientos mínimamente invasivos y 
diferentes tipos de prácticas que incluyen tratamientos con anestesia local, re-
gional o general que posibilitan una recuperación a pocas horas de la cirugía.

Turnos online
Ofreciendo soluciones digitales en el acceso al servicio, las personas pueden 
gestionar turnos para consultas presenciales y prácticas médicas; así como 
también consultar horarios y acceder a su Historia Clínica Vitus. Esta alternativa 
de gestión responde a normas estrictas de seguridad con acceso privado, para 
mantener la confidencialidad de la información.

Con el objetivo de sumar valor al servicio y 
siguiendo con las tendencias del mercado, 
sumamos Vitus en Línea, una nueva plata-
forma de telemedicina disponible para to-



5

ANEXO Reporte Sustentabilidad 2020 | 2021

FARMAVITUS

Bajo un nuevo concepto en salud, Farmavitus se presenta como un espacio de 
bienestar que busca ofrecer a sus clientes una experiencia positiva junto a una 
amplia variedad de productos. Con sede en las ciudades de San Francisco, 
Morteros y Brinkmann, nos proyectamos hacia toda la comunidad, respaldados 
por un equipo de especialistas en salud y un servicio de atención de calidad.

Dentro de las actividades esenciales, nuestras farmacias permanecieron abier-
tas durante la pandemia, adaptándose a horarios y disposiciones locales, cum-
pliendo con su servicio a la comunidad, a los asociados y clientes en general. 
Asimismo, llevamos a cabo acciones importantes para el contexto tales como: 
incorporación de envío de recetas y formularios a través de WhatsApp y correo 
electrónico, recepción de receta digital para Obras Sociales y la implementa-
ción de un sistema de comunicación de turnos para el retiro de las vacunas 
antigripales.

También, mantuvimos el protocolo vigente de seguridad ante la emergencia 
por el Covid-19:
• Uso obligatorio de tapabocas del personal y clientes. 
• Higiene de manos y limpieza del local. 
• Alfombras sanitizantes.
• Acrílicos divisorios en los mostradores. 
• Señalética interna que marca la distancia. 
• Envíos a domicilio. 
• Ante la presencia de síntomas o contactos estrechos con casos positivos, el  
  personal cumplió con el aislamiento correspondiente. 

Diagnóstico por imágenes
Contamos con equipos de Diagnóstico por Imágenes Digitales Directos que 
ofrecen a los pacientes la posibilidad de realizarse ecografías, mamografías, 
radiografías y otras prácticas, obteniendo la totalidad de sus estudios de forma 
inmediata y virtual. De esta forma, agilizamos la entrega de resultados y facili-
tamos el almacenamiento y consulta de las historias clínicas.

Vitus es el primer Centro Médico de la ciudad de Córdoba en poseer un Ma-
mógrafo con tecnología de Tomosíntesis de baja radiación, certificada por 
FDA 2013, organismo responsable de proteger la salud pública y promover la 
seguridad de los medicamentos, productos biológicos, dispositivos médicos y 
productos que emiten radiación.

Centro Odontológico
Contemplando la expansión, abrimos consultorios externos específicos para la 
atención de odontología, ubicados en el barrio Nueva Córdoba. El servicio es 
brindado por los mismos profesionales del Centro Médico Vitus, que atienden 
en ambos espacios.
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• Convenio Mercantil: De carácter obligatorio para todos los trabajadores 
comprendidos en el Convenio Colectivo de Trabajo para Empleados Mercanti-
les N°130/75. Riesgos cubiertos: fallecimiento, invalidez total y permanente e 
indemnización adicional por accidente.

• Ley de Contrato de Trabajo: Responde a los deberes emergentes de la Ley 
N°20.744 que establece la indemnización ante fallecimiento o incapacidad del 
personal en relación de dependencia; por motivos de enfermedades o acci-
dentes, dentro o fuera del horario laboral.

• Vida Colectivo Amplio: Dirigido a instituciones u organizaciones que bus-
can proteger a un grupo de personas, este seguro de vida cubre el riesgo de 
muerte e invalidez y permite incorporar coberturas adicionales como doble 
indemnización por fallecimiento accidental.  También, es contratado por em-
pleadores que quieren brindar un beneficio adicional a sus empleados, con la 
posibilidad de incluir integrantes del grupo familiar en la póliza (contratación 
no obligatoria).

• Accidentes Personales: Ante posibles accidentes que pueden ocurrir en 
distintos ámbitos, ofrecemos un producto ideal para que las personas estén 
protegidas. Permite elegir libremente al beneficiario de la cobertura y la mo-
dalidad de contratación.

Campañas, actividades y comunicaciones

• Feria: Tal como implementamos en 2019 en el mes de noviembre trabajamos 
en descuentos de productos seleccionados, en las tres localidades. Difundi-
mos las promociones en nuestras redes sociales, envío de newsletter a los 
asociados y publicidad en medios radiales contratados.
• Perfumería para colaboradores: Generamos un catálogo de venta online 
de perfumes para colaboradores y colaboradoras de SanCor Salud de todo el 
país; realizando las comunicaciones mediante newsletters, grupos de WhatsApp 
y en los canales de comunicación interna de la compañía.
• Mes de la mujer: En marzo de 2021, nos sumamos al mes de la mujer con 
promociones en productos de perfumería y un beneficio extra relacionado con 
la compra de anticonceptivos orales.
• Vacunación antigripal: A través de nuestras redes sociales, envío de newsle-
tters y afiches informativos, comunicamos la disponibilidad de la vacuna anti-
gripal en las farmacias de las tres localidades.
• Día del padre: Implementamos descuentos en perfumería y accesorios; y rea-
lizamos el sorteo de un perfume en nuestras cuentas de Facebook e Instagram. 

TRAYECTORIA SEGUROS 

Brindamos coberturas y asistencia en seguros de personas, ofreciendo un ser-
vicio de protección confiable con asesoramiento y soluciones, principalmente 
abocadas al ámbito empresarial. 

Con propuestas acordes a las necesidades de los clientes, ayudamos a las em-
presas a cumplir con sus obligaciones de Seguros de Vida para sus colabora-
dores e indemnización, protegiendo su patrimonio ante posibles eventualida-
des. Además, contamos con cobertura en Accidentes Personales para aquellos 
trabajadores que no estén contemplados dentro del esquema de trabajo for-
mal y un Seguro de Vida Amplio -optativo- que brinda beneficios adicionales.

Nuestros productos:
• Seguro Colectivo de Vida Obligatorio: (SCVO) Cobertura para trabajadores 
en relación de dependencia, por riesgo de muerte ante cualquier causa, sin 
limitaciones de ninguna especie y las 24 horas del día dentro o fuera del país.

- Ámbito Laboral: Diseñado para los trabajadores independientes no con-
templados en la Ley de Riesgos de Trabajo. En caso de accidente durante 
la jornada laboral o in itinere, este seguro brinda un servicio de reintegro de 
las prestaciones médicas y farmacéuticas que el asegurado requiera para el 
tratamiento de los padecimientos sufridos durante el accidente. 
- Completa - 24 horas: Es un instrumento de protección que cubre las con-
secuencias de accidentes personales las 24hs, durante los 365 días del año 
y en todo el mundo.
- Seguro de Salud: Este producto se comercializa junto al Plan de Salud y brin-
da protección mediante una cobertura indemnizatoria, que otorga resarcimien-
tos económicos para intervenciones y tratamientos de diferentes índoles.
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ANZA 

Desde 2019, nuestros asociados cuentan con la posibilidad de acceder a prés-
tamos para la concreción de emprendimientos y proyectos personales. Esta 
apuesta se configura como una nueva unidad de negocio a través de ANZA, 
que ofrece como beneficios la gestión 100% online, la posibilidad de elegir 
el monto y la cuota a abonar, validación de la información y acceso directo al 
préstamo; así como también la disponibilidad de un simulador.

En el período 2020/2021 se otorgaron 263 créditos, con una inversión total de 
$13.048.849.

Además, dentro de la línea financiera, se otorgan préstamos personales a co-
laboradores de la compañía -dentro de la categoría de beneficio Privilege-, 
asociados activos y también al público en general.

TRAYECTORIA LEASING 

Brindamos financiamiento destinado a pymes y grandes empresas para la con-
creción de emprendimientos y proyectos. A través del leasing, las organizacio-
nes tienen la posibilidad de incorporar equipamiento, vehículos o maquinaria 
con tecnología de punta y/o hacer uso de bienes de capital por un tiempo 
determinado, a cambio del pago de un canon con opción de compra al finali-
zar el período acordado.

Las pymes del sector agrícola industrial son quienes más acceden a este servi-
cio de financiación.
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TURISMO

En contexto de pandemia, hemos registrado una mayor demanda en destinos 
turísticos nacionales, entre ellos el sur argentino y zonas de la provincia de 
Córdoba. Debido a las restricciones vigentes, la mayoría de los viajes fueron 
reprogramados para otras fechas y otros aún no se han efectuado; todos ellos 
a la espera de ser concretados. También, se gestionaron devoluciones de los 
mismos a fin de que el cliente recupere lo invertido.

Por otra parte, nuestra estrategia ha sido enfocarnos en el mercado interno, 
es decir nuestros colaboradores, ofreciéndoles la posibilidad de acceder a una 
financiación de hasta 12 cuotas en pesos y sin intereses. Además, pueden dis-
frutar de esta propuesta diferencial utilizando el sistema Privilege. Teniendo 
en cuenta la situación actual, la proyección del negocio depende de factores 
externos relacionados con las decisiones y restricciones de cada país.

ART: (ASOCIACIÓN MUTUAL SANCOR SALUD, AGENTE INSTITORIO DE 
PROVINCIA ART Y BERKLEY ART)

Principales coberturas:
• Fallecimiento.
• Invalidez parcial.
• Invalidez total permanente por accidente.
• Reconocimiento de gastos y asistencia médica y farmacéutica.

Beneficios para las empresas:
• Beneficios económicos.
• Administración, seguimiento y gestión de siniestros de forma personalizada.
• Gestión de trámites administrativos.
• Asesoramiento en higiene y seguridad según la normativa vigente y coordi- 
  nación de exámenes médicos periódicos.

* Agente Institorio de Berkley ART: 20%; *Agente Institorio de Provincia ART: 80%.

102 colaboradores contrataron sus operaciones con el servicio de turismo de la empresa.
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Transparencia e integridad
con nuestros grupos de interés

POLÍTICAS ANTICORRUPCIÓN
La política de “Conocimiento del Cliente” nos posibilita conocer en mayor de-
talle a nuestros clientes y detectar acciones relacionadas con el lavado de ac-
tivos a través de nuestro Grupo o el financiamiento de actividades terroristas. 
Esta condición es indispensable para iniciar o continuar la relación comercial 
o contractual. 

La contratación de productos y/o servicios, así como cualquier otra relación 
comercial o contractual debe basarse en el conocimiento de la clientela, pres-
tando especial atención a su funcionamiento o evolución —según correspon-
da—en relación con los productos contratados. Esto es con el propósito de 
detectar inusualidad en la operatoria y por tanto prevenir y procurar evitar el 
lavado de activos o financiación del terrorismo.

En forma análoga a los requisitos establecidos para configurar la Política de 
“Conozca a su Cliente” resulta necesario establecer una política equivalente 
en cuanto al conocimiento de los colaboradores del Grupo.

Para ello SanCor Salud incluye en sus procedimientos de selección e incorpo-
ración de personal mecanismos de identificación y evaluación de anteceden-
tes apropiados para las funciones a desempeñar en cada posición. 

Además, conforme a lo establecido por el artículo 21 inciso c) de la Ley 25.246 
y modificatorias y sus decretos reglamentarios, se dispone que la conservación 
de documentos, para que sirva como elemento de prueba en toda investiga-
ción en materia de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo, debe ser 
por el término de diez años.

Gobierno Corporativo

NOMINACIÓN Y SELECCIÓN DE LOS DIRECTIVOS
Los integrantes de la Comisión Directiva deben ser asociados activos, adheri-
dos al Servicio de Salud y al Servicio por Incapacidad, Fallecimiento y Sepelio 
o Subsidios para Contingencias Quirúrgicas que presta la Asociación, con una 
antigüedad no menor a 12 (doce) meses en tales servicios, y tener domicilio 
real dentro del país.

Según el Estatuto son asociados activos, con derecho a todos los servicios socia-
les, a elegir y a ser elegidos para integrar los Órganos Directivos y de Fiscalización 
de la Asociación, los productores de leche que han entregado su producción lác-
tea a SanCor Cooperativas Unidas Limitada hasta el 30 de junio del año 2020.

La Comisión Directiva está conformada por 9 (nueve) miembros titulares y 6 
(seis) miembros suplentes, elegidos en la Asamblea General Ordinaria. Asi-
mismo, la Asamblea General se constituye con Delegados elegidos en las 
Asambleas Electorales de Distrito1 en las que se procede a la elección de can-
didatos a miembros titulares y suplentes para integrar la Comisión Directiva y 
el Órgano de Fiscalización; y Delegados titulares y suplentes. De este modo, 
en la Asamblea General Ordinaria se seleccionan los miembros de la nueva 
Comisión Directiva.

EVALUACIÓN Y REMUNERACIÓN 
DE NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO
En el marco de un periodo que abarca desde el 1 de julio de un año al 30 de 
junio del año siguiente, el Directorio presenta en la Asamblea General Ordina-
ria la Memoria y Balance anual, un informe que describe los acontecimientos 
y el desarrollo financiero de SanCor Salud durante dicho lapso de tiempo, de 
acuerdo con los objetivos estratégicos planteados. Al finalizar el ejercicio se 
establece una compensación de acuerdo con el grado de cumplimiento.

Por su parte, los Directivos perciben un salario fijo y variable de acuerdo con 
la escala salarial aprobada, aplicando de esta manera los criterios de la legisla-
ción laboral vigente. Nadie recibe bonificaciones de contratación o pagos de 
incentivos por contratación.

1Distritos: La Carlota, Gálvez, Sunchales, San Guillermo, Morteros y Devoto.
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Capacitaciones en materia
de Sustentabilidad

» Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria.
- Conferencia Internacional IARSE 2020 “Aprendizaje, Valoración y Cuidado”.
- Desafíos actuales de la Sustentabilidad: ¿Cómo gestionar de manera estra-
tégica la Cadena de Suministro?.
- La importancia de la formación académica en Sostenibilidad.
- Seguridad y ética informática en la nueva economía digital.
- Gestión de la Diversidad.
- Los nuevos desafíos de la Educación y el Aprendizaje: El rol de las empresas.

» Club Ifrei.
- “Futuro del trabajo: liderazgo, talento e inclusión”.
- 1° Encuentro: “El futuro del trabajo hoy. Desafíos del modelo blend: pre-
sencialidad vs. virtualidad”.
- 2° Encuentro: “La brújula de las motivaciones: La búsqueda de un equili-
brio significativo entre el trabajo y la vida personal y familiar”.
- 3º Encuentro Internacional IFREI - “Trabajo remoto en pandemia y teletra-
bajo: aprendizaje, buenas prácticas y tendencias a futuro”.
- XII Edición del Seminario WO&MEN: “Igualdad de oportunidades entre 
varones y mujeres. Dejando atrás los mitos de las industrias masculinizadas”.

» Consejo Publicitario Argentino
- El rol de la comunicación en la construcción de nuevas masculinidades.
- Infancia y nuevas masculinidades.
- Ampliando las representaciones.

» Red Argentina de Pacto de Naciones Unidas
- ¿Cuál es el futuro del reporte de sostenibilidad corporativa?.
- Gestionando la crisis con un enfoque de DDHH.

» Congreso Co Creando Conciencia
- Cómo aplicar un modelo de economía circular.

» UNICEF
- Taller sobre Políticas de Cuidado.

» ONU Mujeres
- Igualdad de género en las empresas: herramientas de gestión.
- Workshop de Sesgos no conscientes.
- Cómo potenciar compras a empresas de propiedad de mujeres.
- Lenguaje inclusivo.
- Taller: Recursos humanos con enfoque de género - Herramientas para la 
medición de la brecha salarial.

» Equipo Latinoamericano de Justicia y Género: ELA
- Webinario Violencia laboral. ¿Qué sucede en Argentina?.

» El Cronista
- Foro de desarrollo sustentable.

Más de 50 horas de formación
vinculadas a la sustentabilidad en las 
que participaron más de 10 
especialistas de la organización. 
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Asociados          

PERFIL DE ASOCIADOS



14

ANEXO Reporte Sustentabilidad 2020 | 2021



15

ANEXO Reporte Sustentabilidad 2020 | 2021

Accesibilidad        

LÍNEA EMPRESA

Charlas  [ReC]Crear
Durante el Ciclo de charlas [ReC]Crear, 13 reconocidos disertantes compartie-
ron sus conocimientos y experiencias sobre marketing, liderazgo y comunica-
ción, entre otros, a empresas y público en general.

• Gestión comercial - Alfredo Fenili - 89 inscriptos.
• Marketing de experiencias - David Castejon - 215 inscriptos.
• Cómo cambiar esta nueva realidad - Claudio Fontana - 391 inscriptos.
• Neuromarketing - Miguel Ángel Rocha - 513 inscriptos.
• Comunicación resonante - Alejandro Delobelle - 549 inscriptos.
• Liderazgo - Alfredo Fenili - 143 inscriptos.
• Marketing relacional y minería de datos - María Camila Rocha - 740 inscriptos.
• Cardiología y deporte - Dr. Domigo Usin - 153 inscriptos.
• Marketing como marca personal - Gabriela Garcia - 413 inscriptos.
• Marketing Estratégico y Táctico en tiempos complejos - Gaspar Gracia
   Daponte - 55 inscriptos.
• Comunicación en redes sociales - Juan Ignacio Rocha - 422 inscriptos.
• Nutrición - Lic. Paola Ferrero - 243 inscriptos.
• Salud emocional - Fabiana Fondevila - 389 inscriptos.
• Explosión de vida - Sergio Expert - 157 inscriptos.
• Neuroventas - Claudio Fontana - 95 inscriptos.
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KITS BEBÉ

TRATAMIENTO PARA LA EXTRACCIÓN DE CÉLULAS MADRE

CAMPAÑA DE VACUNACIÓN ANTIGRIPAL

Salud y seguridad de nuestros asociados       

PROGRAMA DE PATOLOGÍAS CRÓNICAS

El Programa de Patologías Crónicas contempla enfermedades cardiovasculares 
y tratamientos de prevención primaria o secundaria; enfermedades respirato-
rias; enfermedades neurológicas; enfermedades psiquiátricas; enfermedades 
inflamatorias crónicas y enfermedades reumáticas; enfermedades oftalmológi-
cas; enfermedades endocrinas.

PROGRAMA DE SALUD REPRODUCTIVA

PROGRAMA MATERNO INFANTIL
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SUPRA SALUD

Contamos con propuestas adicionales especiales que complementan los ser-
vicios de medicina privada. 

• Supra Salud Alta Complejidad: es una ayuda económica en 72 cirugías de  
  alta complejidad.
• Supra Salud Prótesis: es un refuerzo a la cobertura del plan contratado, es  
  decir, un complemento que cubre un importe determinado entre el reconoci- 
  miento del valor del plan y el valor de la prótesis requerida. 
• Supra Salud Odontológico: es un subsidio anual para prótesis y/o implantes   
  odontológicos.
• Subsidio Único por Fallecimiento: es una suma de dinero que percibe el  
  beneficiario designado, en caso del fallecimiento del asociado que cuenta  
  con este servicio.
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cuentros analizando el perfil del cliente. Luego establecemos la entrevista téc-
nica a los líderes con los candidatos que avanzan en el proceso. Los psicotéc-
nicos también se realizan de manera virtual. 

Colaboradores

GENERACIÓN DE EMPLEO

Proceso de selección

Nuestros canales de búsqueda se consolidan en una plataforma de gestión in-
tegral que nos permite interactuar con los candidatos, portales de publicación 
de empleos, universidades y clientes internos. Publicamos las oportunidades 
laborales en portales como LinkedIn, ZonaJobs y Bumeran. 
Por otro lado usamos herramientas de Hunting, sobre todo LinkedIn Recruiter, 
que nos permiten contactar talentos que no se postulan a nuestras búsquedas 
o no se encuentran en búsqueda activa.
El proceso de selección tuvo que ser necesariamente reinventado y hoy es 
completamente virtual a través de la herramienta Google Meet. Contactamos 
a los candidatos a través de llamadas, emails o Whatsapp y coordinamos en-

Nuevas contrataciones

Se contempló para el cálculo el total de altas en el Grupo SanCor Salud.
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Rotación de Colaboradores

(1) Calculado como la división entre la cantidad de empleados que dejaron la empresa, los ingresos y el total de empleados al cierre y al inicio del período, cuyo resultado se vincula con la competitividad y las exigencias 
de ese mercado.
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OnBoarding en SanCor Salud

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES A EMPLEADOS
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Las contribuciones obligatorias por el empleador son:

• Obra Social: el 6% del sueldo bruto de cada colaborador.
• CASFEC: Caja Argentina de Subsidios Familiares de Empleados de Comer-
cio. El 55% del sueldo bruto.
• FNE: Fondo Nacional de Empleo. El 1,10% del sueldo bruto.
• Régimen Jubilatorio: El 12,71% del sueldo bruto.
• INSSJP: El 1,62% del sueldo bruto.
• ART: 1,25% del sueldo bruto.
• Seguro de vida: $0,6 fijo por colaborador.

Políticas de conciliación y cuidado

Permiso parental

Política remunerativa y beneficios

Desde el año 2015 aplicamos nuestra Matriz Salarial , “Unidades de Medida 
SanCor Salud”, que categoriza a cada colaborador según la tarea realizada.
De este modo gestionamos un sistema de remuneración considerando crite-
rios precisos y objetivos, vinculados al puesto ocupado y al desempeño de-
mostrado. La escala salarial posibilita ordenar, ajustar y actualizar los valores de 
las remuneraciones, así como definir un Plan de Carrera/Desarrollo para cada 
colaborador, generando así un reordenamiento salarial de acuerdo a criterios 
de equidad interna y externa.

Su implementación permite sostener una proporcionalidad entre los diferentes 
sueldos brutos y el valor de la UMS asignada a cada colaborador, situación 
que se mantiene y es equitativa ante futuros incrementos salariales otorgados 
por el CCT 496/07 de UTEDYC, que se aplican sobre todos los colaboradores.
Los aportes obligatorios realizados por el colaborador, de acuerdo con lo esta-
blecido por la legislación son:

• Aporte Jubilatorio: El 11% del sueldo bruto mensual del colaborador está 
dirigido a la Caja de Jubilación de la Nación.
• Aporte INSSJP Ley 19.032: El 3% del sueldo bruto mensual para el Instituto 
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI).
• Aporte Obra Social: El 3% del sueldo bruto mensual para la Obra Social a la 
cual el colaborador está adherido.
• Contribución solidaria: El 2% del sueldo bruto para el gremio UTEDYC que 
se abona por el uso del CCT.
• Cuota sindical: El 2,5% del sueldo bruto para el gremio UTEDYC. Solamente 
aquellos afiliados a dicho gremio. 
• Fondo de Reparación Social: El 1ª del sueldo bruto. Solamente los colabora-
dores de Santiago del Estero.
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» Venta  | Abordaje del cliente - Ofrecimiento, desarrollo y negociación -
Formalización de la venta - Prospección y Planificación -  Manejo de objeciones -
Cierre efectivo - Negociación - Técnicas de venta - Venta avanzada.
» Obtención Telefónica de Entrevistas.
» Fidelity Tools  | Venta Individual.
» Productos  |  Programa de entrenamiento multiproducto.
» Competencia.
» Canales Digitales. 
» Técnicas de pedido de Referidos.
» Generación de datos.
» Autorizaciones  | Canales Digitales - CARs - Contact Center.
» Nuevo Gestor de Prestadores - Consultas.
» Sistema G.O.C.
» Marca Personal. 
» Neuromarketing E-Learning.
» Metodologías Ágiles para la mejora contínua  | ¿Cómo organizar tu mente 
y espacio digital?  | Gestión de Proyectos Ágiles  | Entrevistas en vivo : Q&A 
sobre Pensamiento Digital  |  ¿Qué es la Agilidad organizacional?. 
» E-Book: El arte de desaprender  | E-book: El método Lean Startup.
» Lavado de activos y financiación del terrorismo.
» Sistema de contactos. 
» Experto en Marketing Digital. 
» Analista de Big Data.
» Procrastinación y Productividad.
» Gestor de Proyectos.
» Atención al Cliente. 
» Trabajo Colaborativo y Digital.
» Capacitación AS 400.
» Experiencia | Discapacidad.
» Sistema G.O.C.
» Autogestión de Claves.
» La agilidad y el rol de Po.
» Capacitación de Patologías Preexistentes.
» Microestrategy - Nivel Básico y Avanzado.
» H y S: Dispositivos Móviles - Accidente Initinere - Uso correcto de notebook.
» Registro auditoría terreno.

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE EMPLEADOS

Las formaciones fueron adaptadas a las necesidades del negocio y el contexto. 
En relación a esto, trabajamos puntualmente en capacitaciones con metodo-
logías 100% e-learning, con propuestas vinculadas al bienestar en el ámbito 
laboral, la agilidad como eje de transformación cultural y herramientas cola-
borativas.

UNI de Verano
» Hábitos saludables en el trabajo.
» Nuestros Niños Hoy: bienestar en la nueva realidad.
» Mindfulness.
» Manejo de objeciones y negociación.
» Trucos para cambiar o crear nuevos hábitos.
» Cómo y por qué desarrollar una mentalidad de aprendizaje contínuo.
» Fundamentos de la negociación. 
» Cómo superar el bloqueo creativo.
» Fundamentos del servicio de atención al cliente.
» Fundamentos de la negociación. 
» Mentalidad de aprendizaje contínuo.
» Comunicación interpersonal.
» Cómo trabajar con clientes enfadados.
» Tablero básico.
» Tablero avanzado.
» Programa Pertenecer - Innovación y Creatividad.
» Sheet - Básico.
» Docs - Básico.
» Slides - Básico.

Formación para todos los colaboradores
» Experiencia | Guardia - Liquidaciones - Prestadores - Canales Digitales -
Cobranzas - Discapacidad.
» Portal Proveedores.
» Redes Sociales. 
» 8M Día de la Mujer - Hablemos sobre Violencia de Género.
» PNL  |  Para Retención de Asociados - Aplicado a ventas.
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» Seguridad informática.
» Tablero de comando.
» Nomenclador - Nivel Básico.
» Sistema SABA.

Formación específica para líderes
» Yo Lidero Línea Empresa.
» Empatía en Acción.
» Liderazgo con Propósito.
» Inteligencia Emocional.
» Estrategia Empresarial.
» Competencias Digitales.
» Charla TED: Lidera tu futuro en la era digital.
» Mentalidad de crecimiento en contextos difíciles.
» Programa para Supervisores. Grupo Boussy. 
» Líder Coach y Feedback Consciente.
» Intro a Liderazgo Saludable.
» Liderazgo Saludable - Nivel 1  | Nivel 2.
» Lab Liderazgo del Futuro - Habilidades del nuevo líder.
» IDEA Management: Lanzándonos al desafío.

» Tablero de Internaciones: Informe Auditor Zonal.
» Herramientas de GS: Docs, Calendar, Docs, Drive, Forms, Sheet, Slides.
» Cultura Client Centric (Webinar de Orientación al Cliente). 
» Mindset Colaborativo.
» Visión compartida.
» Inteligencia positiva.
» Lab Autonomía y Autogestión en la era Digital.
» Pasión superadora. 
» SCRUM con un Café
» Atención al Cliente.
» Inteligencia Emocional.
» Metodología en cascada.
» Agile Manifiesto.
» ¿Qué es SCRUM?  | Roles de SCRUM  | Scrum Planning  | Scrum Daily  | Scrum 
Retrospectiva  | Scrum Estimaciones.
» Intro a Kanban  |  Scrum y Kanban.
» COVID 19. 
» Meditación guiada en el resultado. 
» Pilar sordo: el poder de la gratitud.
» Clases de Yoga.
» BIG BIENESTAR: Engagement - Re-evolución.
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SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
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(1) Dato expresado en días corridos.
(2) Para el cálculo se tuvieron en cuenta la cantidad de personas que faltaron al menos una vez al mes, separándolas por género, y luego se calculó el porcentaje en relación con la cantidad de empleados total en el 
mes (según cada género). Para calcular el porcentaje total del período, se hizo un promedio entre los porcentajes de los distintos meses.
(3) Se tomó en cuenta el promedio de ausentismo del Ejercicio y se proporcionó a cada género.
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Prestadores

CONSTRUCCIÓN DE VALOR CON LOS PRESTADORES
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RELACIONAMIENTO Y CONTACTO

Autogestor de prestadores

Actualmente cuenta con las siguientes funciones:

• Validación del asociado.
• Prevalidación de prestaciones ambulatorias.
• Autorización de prestaciones ambulatorias.
• Consulta de autorizaciones ambulatorias.
• Solicitud de preliquidación.
• Consulta de preliquidación.
• Prestaciones convenidas.
• Prestaciones adheridas.
• Consulta del estado de facturación, planillas de débito, órdenes de pago
   y retenciones.
• Administración de usuarios.
• Estado de gestiones.
• Aranceles.
• Normas.
• Consultas, solicitudes o reclamos.
• Chat online.

* Montos expresados en pesos argentinos.

*
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Proveedores
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» CHACO
GRAL. JOSÉ DE SAN MARTÍN
CHARATA

» CHUBUT
ESQUEL

» CÓRDOBA
BALNEARIA
LA TORDILLA NORTE
LA PARA
ALTOS DE CHIPION
DEVOTO
SANTA ROSA DE RÍO PRIMERO
EL TÍO
SAN BASILIO
VICUÑA MACKENNA
SERRANO
UCACHA
PORTEÑA
CORONEL MOLDES
GENERAL LEVALLE
CORRAL DE BUSTOS
JESÚS MARÍA
OLIVA
CRUZ ALTA
MONTE MAIZ
RÍO SEGUNDO
LABORDE
LAS VARILLAS
LAGUNA LARGA
DEL CAMPILLO
TICINO
LAS PERDICES

Entidades

» BUENOS AIRES
SALTO
PEHUAJÓ
CHIVILCOY
BOLÍVAR
BARADERO
CORONEL BRANDSEN
MERCEDES
CHACABUCO
CARLOS CASARES
SAN PEDRO
CORONEL CHARLONE
30 DE AGOSTO
ARRECIFES
CAPITÁN SARMIENTO
CAÑUELAS
BALCARCE
COLÓN
MARCOS PAZ
VILLA RAMALLO
NUEVE DE JULIO
HUDSON
SAN VICENTE
SAN ANTONIO ARECO
MIRAMAR
CAMPANA
AZUL
JUNÍN
PUNTA ALTA
CORONEL SUÁREZ
ROJAS
BRAGADO
SALADILLO
LAS FLORES
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GOB. INGENIERO VALENTÍN 
GOYA
PASO DE LOS LIBRES
SANTO TOMÉ
MERCEDES
ESQUINA
MONTE CASEROS

» ENTRE RÍOS
VICTORIA
LA PAZ
VILLAGUAY
FEDERAL
CHAJARÍ
GUALEGUAY
COLÓN
CRESPO
NOGOYÁ

» FORMOSA
CLORINDA

» JUJUY
SAN PEDRO DE JUJUY

» LA PAMPA
EDUARDO CASTEX
GENERAL ACHA

» MENDOZA
MAIPÚ
GENERAL ALVEAR
MALARGÜE
RIVADAVIA
TUNUYÁN

GENERAL CABRERA
ALCIRA
ADELIA MARÍA
BELL VILLE
MONTE BUEY
ALEJANDRO
RÍO TERCERO
LABOULAYE
LEONES
GENERAL DEHEZA
HUINCA RENANCÓ
NOETINGER
FREYRE
LA FALDA
LA CARLOTA
VILLA ALLENDE
CANALS
JUSTINIANO POSSE
VILLA DEL ROSARIO
POZO DEL MOLLE
EL ARAÑADO
SANTA ROSA DE CALAMUCHITA
RÍO PRIMERO
ALTA GRACIA
MONTE CRISTO
RÍO CEBALLOS
ARIAS
CAMILO ALDAO
CRUZ DEL EJE
LA FRANCIA
VILLA DOLORES
LA CALERA
HERNANDO

» CORRIENTES
CURUZÚ-CUATIÁ
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TOTORAS
SAN VICENTE (DPTO. CASTELLANOS)
SAN MARTÍN DE LAS ESCOBAS
SAN JERÓNIMO NORTE
SASTRE
TOSTADO
LAS ROSAS
DIAZ
CARMEN
FIRMAT
MARÍA TERESA
VILLA CAÑÁS
CAPITÁN BERMÚDEZ
GÁLVEZ
SAN GENARO NORTE
VERA
VILLA TRINIDAD
LAS PAREJAS
SAN CARLOS CENTRO
CAÑADA ROSQUÍN
HUMBOLDT
GRANADERO BAIGORRIA
EL TRÉBOL
SAN JORGE
CHABAS
CASILDA
VILLA CONSTITUCIÓN
HUGHES
VILLA OCAMPO
WHEELWRIGHT
CAÑADA DE GÓMEZ
CARLOS PELLEGRINI
CHAÑAR LADEADO
VILLA GOBERNADOR GÁLVEZ
ZENÓN PEREYRA
ARROYO SECO

» MISIONES
PUERTO RICO
APÓSTOLES
LEANDRO N. ALEM
IGUAZÚ

» NEUQUÉN
CENTENARIO
RINCÓN DE LOS SAUCES
PLOTTIER
ZAPALA
SAN MARTÍN DE LOS ANDES

» RIO NEGRO
VILLA REGINA
SAN ANTONIO OESTE
CINCO SALTOS

» SALTA
ORÁN
JOAQUÍN V. GONZALEZ
TARTAGAL
CAFAYATE
METÁN

» SAN LUIS
MERLO

» SANTA FE
SUARDI
HUMBERTO PRIMERO
SAN CRISTÓBAL
SAN GUILLERMO
PROGRESO
ARMSTRONG
SAN JAVIER
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GOBERNADOR CRESPO
CORONDA
CALCHAQUI
MARÍA JUANA
SARMIENTO
CERES

» SANTIAGO DEL ESTERO
SELVA
QUIMILÍ
FRÍAS
BANDERA
AÑATUYA
LA BANDA
TERMAS DE RÍO HONDO

» TUCUMÁN
TAFÍ VIEJO
LULES
BANDA DEL RÍO SALÍ



Innovación y
Calidad
Anexo



41

ANEXO Reporte Sustentabilidad 2020 | 2021

A partir del próximo ejercicio ya no se reportará información respecto de las líneas de 
Entidades y Atención de guardia, ya que se discontinuó su disponibilidad.

*A partir del presente ejercicio, la satisfacción post atención se mide en base a % de asociados que están 
satisfechos, y no en base a puntaje. De esta forma, el 56% de los asociados se encuentran conformes con la 
atención recibida.

Gestión de la calidad del servicio

ATENCIÓN PERSONAL

* A partir del presente ejercicio, la satisfacción post atención se mide en base a % de asociados que es-
tán satisfechos, y no en base a puntaje. De esta forma, el 81% de los asociados se encuentran conformes 
con la atención recibida.

ATENCIÓN TELEFÓNICA

Líneas telefónicas gestionadas
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*A partir del presente ejercicio, la satisfacción post atención se mide en base a % de asociados que 
están satisfechos, y no en base a puntaje. De esta forma, el 58% de los asociados se encuentran con-
formen con la atención recibida.

Innovación digital

GESTIONES EN SITIOS WEB Y SANCOR SALUD UP

SANDY, NUESTRO ASISTENTE VIRTUAL

ATENCIÓN VIRTUAL

Canales gestionados
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SANCOR SALUD EN LÍNEA

(*) Los registros de Videoconsultas Especialistas son los acumulados a partir del 05/2021. Previo a esa 
fecha, solamente, se realizaban Videoconsultas Espontáneas y Psicoterapia.

*Dado que el indicador comenzó a medirse a partir de abril de 2021, realizamos un promedio de los 
primeros meses: 25 personas que realizan una videoconsulta luego efectúan una consulta presencial.
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Cobertura de temas estratégicos

En la siguiente tabla identificamos aquellos estándares de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) que nos permiten reportar y rendir cuentas sobre los temas estratégi-
cos de sustentabilidad de SanCor Salud. Los temas materiales están divididos según los Ejes de Sustentabilidad   .Las contribuciones obligatorias por el empleador son: 

Referencias: Asociados (A), Comunidad (C), Empleados (Em), Entidades (En), Gobierno (G), Medioambiente (MA), Prestadores (P) y Proveedores (Pr).
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Referencias: Asociados (A), Comunidad (C), Empleados (Em), Entidades (En), Gobierno (G), Medioambiente (MA), Prestadores (P) y Proveedores (Pr).

En el Proceso de Reporte 2018/2019, siguiendo las recomendaciones de los lineamientos GRI, creamos un estándar propio para el tema material “Gestión de la calidad 
del servicio” ya que no se pudo establecer una relación exacta con los estándares GRI. Dicho estándar propio está marcado en negrita y cuenta con KPI’s (indicadores 
clave de gestión) específicos que permiten mostrar la evolución de la gestión de dicho tema material en el tiempo.

En este Reporte utilizamos por primera vez el estándar GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo en su versión 2018 y discontinuamos el uso del estándar GRI 303: Agua 
(2016). Este matching define los estándares que forman parte del Reporte de Sustentabilidad 2019/2020 de SanCor Salud.


